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Dlaczego warto mieC ubezpieczenie NNW*?

Ubezpieczenie NNW zapewni Ci wyptate odszkodowania w sytuacjach, kiedy zabezpieczenie finansowe
jest najbardziej potrzebne:

@ w przypadku powaznego urazu na zdrowiu skutkujgcego catkowitg niezdolnoscig do pracy i samodzielnej
egzystenciji

@ w razie $mierci ubezpieczonego — jako zabezpieczenie rodziny lub gwarancja sptaty zobowigzan
(np. kredytu)

Z COMPENSA TO PROSTE



NNW Provident

( Chcesz zgtosi¢ szkode? )

Zrob to szybko i prosto. Przygotuj numer
polisy ubezpieczeniowej, i numer rachunku
bankowego

+48 500 965 626
w godz. 7:00-22:00
przez 7 dni w tygodniu

( Co dalej z Twojg szkodg? )

e jezeli przestane dokumenty okazg sie niewystarczajgce, poprosimy Cie o przestanie dodatkowych
dokumentow listem lub na adres szkody@compensa.pl (w temacie e-maila wpisz numer szkody)

e decyzje o odszkodowaniu otrzymasz listem lub e-mailem; wyptata przyznanego odszkodowania
nastgpi w terminie wynikajgcym z przepiséw prawa

C Jak sie z nami skontaktowaC w kazdej innej sprawie? )

Compensa Kontakt Adres pocztowy

+48 22 501 61 00 : : Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
poniedziatek-pigtek w godz. 7:30-18:00 Vienna Insurance Group

Aleje Jerozolimskie 162

E-mail 02-342 Warszawa

reklamacje@compensa.pl
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Informacje o istotnych postanowieniach do Ogdlnych
warunkow ubezpieczenia NNW Provident

Zgodnie z art. 17 Ustawy o Dziatalnosci Ubezpieczeniowej i Reasekuracyjnej oraz Rozporzgdzenia Ministra Finanséw

RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

2

1. Przestanki wyptaty Rozdziat |
odszkodowania § 1 ust. 2,
i innych $wiadczen § 2 ust. 4,
§3,
§ 4,
§5,
§ 6,
Rozdziat Il — VI
2. Ograniczenia oraz wytgczenia Rozdziat |
odpowiedzialnosci zaktadu § 1 ust. 2,
ubezpieczen uprawniajgce §2
do odmowy wyptaty §3,
odszkodowania §4,
i innych Swiadczen lub ich §5,
obnizenia §7,
§8ust.6-7,

Rozdziat Il - VI



NNW Provident

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

§ 1. Zakres stosowania ogolnych warunkéw ubezpieczenia
oraz wyjasnienie uzytych pojeé

1.

Ogolne warunki ubezpieczenia NNW PROVIDENT (,O0WU”) zostaty zatwierdzone
przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczert S.A. Vienna Insurance
Group (,COMPENSA”) uchwatg nr 18/09/2022 z dnia 21.09.2022 roku. Maja one
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od 1 pazdziernika 2022
roku (,Umowy Ubezpieczenia”). Wszelkie odstepstwa od OWU, ktére maja
mie¢ zastosowanie do danej Umowy Ubezpieczenia, dla swojej waznosci
musza mie¢ forme pisemna.

Uzyte w OWU definicje oznaczaja:

1) AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTU - udziat w amatorskich
biegach, turniejach, imprezach sportowych, survivalowych, wyjazdach
integracyjno- szkoleniowych, ktérych elementem jest aktywnos¢ fizyczna
uczestnikéw, polegajaca na uprawianiu sportu;

2) CZYNNIK ZEWNETRZNY - czynnik oddziatujgcy na organizm
Ubezpieczonego, ktéry z medycznego punktu widzenia nie moze
by¢ zakwalifikowany jako choroba (stan organizmu polegajacy na
nieprawidtowej reakcji narzadéw lub uktadéw Ubezpieczonego na
bodZce s$rodowiska wewnetrznego lub zewnetrznego) lub czynnik
chorobotwérczy (bakteria, wirus lub pasozyt wywotujacy chorobe
Ubezpieczonego);

3) NIESZCZEéLIWY WYPADEK - zdarzenie spetniajace tacznie
nastepujace warunki: przypadkowe, nagte zdarzenie, wywotane wskutek
dziatania wytgcznie czynnika zewnetrznego i niezalezne od woli ani stanu
zdrowia Ubezpieczonego, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony doznat
powaznego urazu lub zmart

4) POWAZNY URAZ - powstate wskutek nieszczesliwego wypadku,
naruszenie sprawnosci organizmu, polegajace na trwatym uszkodzeniu
ciata lub na rozstroju zdrowia, ktére powoduje nierokujace poprawy
uposledzenie funkcji organizmu skutkujace catkowita niezdolnoscia do
pracy i samodzielnej egzystencji;

5) PRACA FIZYCZNA - wolontariat, praktyki lub praca, wykonywane przy
uzyciu sity miesni;
6) SPORTY EKSTREMALNE:

a) wspinaczka skalna, lodowa, taternictwo, alpinizm, himalaizm,
speleologia, bouldering, odmiany parkour, canyoning, trekking na
wysokosci powyzej 3000 m n.p.m., kajakarstwo goérskie, rafting
i wszelkie jego odmiany, hydrospeed;

b) surfing, kitesurfing, wakeboarding oraz windsurfing i jego odmiany
przy wietrze o predkosci powyzej 50 km/h, ptywanie dtugodystansowe
na wodach otwartych, nurkowanie na gtebokos$¢ ponizej 15 m oraz
freediving, zegluga poza wodami terytorialnymi w odlegto$ci powyzej
12 mil morskich od brzegu;

c) narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, ski-tour, zjazdy ekstremalne,
freestyle, jazda poza wyznaczonymi trasami, zjazdy wyczynowe;

d) snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding wysokogorski
i predkosciowy, skoki i ewolucje snowboardowe, jazda poza
wyznaczonymi trasami, zjazdy wyczynowe, snake glist, snowkite,
snowtrikke, snowblades, supershorties, boardercross, snowscooting,
icesurfing;

e) jazda: samochodami, na rowerach, rolkach, deskorolkach,
motocyklach oraz quadach po trasach specjalnych (specjalnie
przygotowana trasa, réwniez w terenie naturalnym, zawierajaca
przeszkody, np. wysokie Scianki, beczki, murki, porecze, schody,
usypane z ziemi gorki, ,hopy”, rampy, skocznie, zjazdy, doty, muldy,
koleiny, stupki lub tyczki), torach wyscigowych, halach badz w terenie
naturalnym, obfitujacym w przeszkody;

f) kolarstwo: gérskie, torowe, szosowe, downhill, wyczynowa jazda na
BMX-ie, street luge, mountain boarding;

g) udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni palnej lub
pneumatycznej, tucznictwo, strzelectwo, kusznictwo;

h) wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi, tj. w obszary gérskie lub wyzynne
na wysokos$¢ powyzej 3000 m n.p.m., do stref podbiegunowych oraz
dzungli, na Alaske, Syberie, Kamczatke oraz pustynie;

i) karate, judo, capoeira, jujitsu, taekwondo, zapasy, kendo, kung-
fu, tai chi, aikido, signum polonicum, rekonstrukcje walk i bitew
historycznych;

j) zorbing;

k) maratony biegowe, Runmageddon, Bieg Katorznika, Bieg Morskiego
Komandosa, Bieg Rzeznika, Bieg 7 Szczytdéw, Ironman, zawody
Spartan;

7) UDAR MOZGU - uszkodzenie tkanki mozgowej przez niedokrwienie lub
zawat moézgu, krwotok wewnatrzczaszkowy lub podpajeczynéwkowy,
zator materiatem pozaczaszkowym, wywotujace trwate nastepstwa
i objawy neurologiczne albo nastepstwa i objawy neurologiczne
przemijajace, ale trwajgce dtuzej niz 24 godziny;

8) ZAWAL SERCA - rozpoznana jako zawat mig$nia sercowego przez
lekarza udzielajacego pomocy Ubezpieczonemu martwica czes$ci mieénia
sercowego w wyniku ostrego niedokrwienia, na skutek zamkniecia tetnicy
wiencowej doprowadzajacej krew do obszaru serca;

9) ZAWODOWE UPRAWIANIE SPORTU - uprawianie sportu, za ktory
Ubezpieczony otrzymuje wynagrodzenie, stypendium, diete, nagrody
pieniezne.

§ 2. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia oraz zakres
odpowiedzialnosci

1.

OWU dotycza ubezpieczenia osobowego - nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw.
Przedmiotem ubezpieczenia jest osoba Ubezpieczonego.
Ubezpieczenie zawierane jest w formie indywidualnej, w ktérej Ubezpieczajacy
(tj. osoba fizyczna zawierajaca umowe) jest jednoczesnie Ubezpieczonym tj.
osoba wskazang w umowie i objeta ubezpieczeniem).
Zakres ubezpieczenia, przedstawiony w tabeli ponizej, obejmuje nastepstwa
nieszczesliwego wypadku wskazane w Rozdziale [l w postaci powaznego urazu
na zdrowiu skutkujacego catkowita niezdolnoscia do pracy i samodzielnej
egzystencji oraz ryzyka wskazane w Rozdziatach IlI-VI.
Suma ubezpieczenia
Zal L . .
Wariant | Wariant Il
Smieré wskutek NNW, wskazane w Rozdziale Il 150 000 zt 300 000 zt
Smieré wskutek wylpadku komunikacyjnego, 150 000 zt | 300 000 zt
wskazane w Rozdziale llI
Catkowita niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej
egzystencji w nastepstwie nieszczesliwego 90 000 zt 180 000 zt
wypadku, wskazana w Rozdziale Il
Karta apteczna (zwrot kosztéw zakupionych lekow), 150 2t 300 2t
wskazana w Rozdziale VI
Rehabilitacja po pobycie w szpitalu
w nastepstwie NW lub choroby ( zwrot kosztow 1 500 zt 3 000 zt
rehabilitacji), wskazana w Rozdziale V

COMPENSA ponosi odpowiedzialno$¢ za nastepstwa zdarzen, do ktérych
doszto na catym Swiecie.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony.
Okres ubezpieczenia okreslony jest w polisie.

Ochrona ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia nastepnego po optaceniu
sktadki.

§ 3. Wytaczenia z zakresu odpowiedzialnosci

1.

COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdw, polegajace na zawale serca lub udarze mozgu.

COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdéw, do ktérych doszto podczas zawodowego uprawiana sportu,
uprawiania sportow ekstremalnych.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete skutki zdarzen:

1) do ktérych doszto w sytuacji, gdy Ubezpieczony byt pod wptywem
alkoholu, narkotykow, substancji psychotropowych, psychoaktywnych,
innych $rodkéw odurzajacych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lekdw nieprzepisanych przez
lekarza, uzytych niezgodnie z jego zaleceniem lub wbrew wskazaniu
zawartemu w informacji dotaczonej do opakowania, gdy pomiedzy
zdarzeniem a stanem Ubezpieczonego zachodzi zwigzek przyczynowy;

2) do ktérych doszto w sytuacji, gdy Ubezpieczony byt pod wptywem
substancji okreslonej w zatgczniku nr 1 do Miedzynarodowej Konwenciji
o Zwalczaniu Dopingu w Sporcie z 19 pazdziernika 2005 roku,
mogacej stuzy¢é poprawie wyniku sportowego, ktorej uzycie pozostaje
w sprzecznosci z zasadami uczciwej rywalizacji sportowej, gdy pomiedzy
zdarzeniem a stanem Ubezpieczonego zachodzi zwigzek przyczynowy;

3) powstatych w nastepstwie leczenia metodami

niekonwencjonalnymi;

zabiegéw albo

4) powstatych w nastepstwie zatrucia substancjami statymi, gazami albo
ptynami, ktére wniknety do organizmu droga oddechowa, pokarmowa
albo przez skére (nie dotyczy zatrucia tlenkiem wegla);

5) powstatych wskutek reakcji jadrowej, promieniowania jadrowego lub
skazenia promieniotwérczego;

6) powstatych w nastepstwie dziatan Ubezpieczonego, sprzecznych
z przepisami prawa kraju, w ktérym doszto do zdarzenia, jak réwniez
usitowania popetnienia lub popetnienia samobdjstwa;

7) powstatych podczas prowadzenia pojazdu lub obstugi maszyny, jesli
Ubezpieczony nie posiadat wymaganych do tego uprawnien, o ile



pomiedzy zdarzeniem a brakiem umiejetnosci prowadzenia pojazdu lub
obstugi maszyny zachodzi zwigzek przyczynowy;

8) powstatych w nastepstwie podejmowania przez Ubezpieczonego
nastepujacych aktywnosci spoza grupy sportéw ekstremalnych,
wymienionych w OWU: skokéw na gumowej linie lub ze spadochronem,
jumpingu, BASE jumpingu, speedridingu, spaceréw po linie, skysurfingu,
lotniarstwa kaskaderskiego, skokéw i lotow narciarskich, wolnych skokéw
z samolotu, szybownictwa, paralotniarstwa, lotniarstwa, baloniarstwa,
motolotniarstwa, szybownictwa, pilotowania statkéw powietrznych
(nie dotyczy to pilotéow licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych),
drondw, heliskiingu, heliboardingu, airbordingu, gry w rugby i football
amerykanski;

9) powstatych w nastepstwie uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw
walki lub obronnych;

10) powstatych na skutek postugiwania sie przez Ubezpieczonego wszelka

bronia,

11) powstatych na skutek postugiwania sie przez Ubezpieczonego
materiatami pirotechnicznymi, innymi materiatami niebezpiecznymi (wg
miedzynarodowej konwencji dotyczacej drogowego przewozu towardw
i tadunkéw niebezpiecznych sporzadzonej w Genewie 30 wrzesnia 1957
roku) lub wybuchowymi;

12) powstatych na skutek wojny, wrogich dziatarh obcego panstwa, dziatan
o charakterze wojennym (niezaleznie od tego, czy wojna zostata
wypowiedziana), wojny domowej, sabotazu i terroru, wojskowego lub

cywilnego zamachu stanu oraz strajku i zamieszek;

13) powstatych w nastgpstwie wypadku lotniczego, z wyjatkiem
przypadku, gdy Ubezpieczony jest pasazerem samolotu pasazerskiego

licencjonowanych linii lotniczych;

14) powstatych w nastepstwie urazu wysitkowego (przeciazeniowego),

rozumianego jako uszkodzenie powstajace pod wptywem powtarzajacego
sie obciagzenia uktadu miesniowo-szkieletowego;

15)
16)
17)

w postaci przepukliny wysitkowej;
powstatych na skutek nawykowego zwichniecia stawdw;

powstatych na skutek ugryzienia lub uzadlenia przez kleszcze lub przez
inne stawonogi.

W przypadku ubezpieczenn majatkowych COMPENSA jest wolne od
odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode umyslinie. W razie
razacego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba Ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

COMPENSA nie swiadczy ochrony ani nie wyptaci $wiadczenia w zakresie,
w jakim ochrona lub wyptata $wiadczenia narazityjpy COMPENSA
na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ Ilub
regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych
wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Standéw
Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Potnocnej lub prawa innych krajéw i regulacji wydanych przez organizacje
miedzynarodowe, jesli maja zastosowanie do przedmiotu umowy.

§ 4. Suma ubezpieczenia

1.

Suma ubezpieczenia stanowi goérna granice odpowiedzialnosci COMPENSY
za jedno i wszystkie zdarzenia objete ochrona ubezpieczeniowa.

Suma ubezpieczenia ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych swiadczen az do
jej wyczerpania.

Suma ubezpieczenia ustalana jest odrebnie na kazde ryzyko wskazane
w Rozdziatach Il - VI i jest wskazana w polisie.

§ 5. Skitadka ubezpieczeniowa

1.

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana na podstawie taryfy
sktadek obowigzujagcej w COMPENSIE w dniu zawierania umowy.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowejjest ustalana na podstawie nastepujacych
kryteriow: dtugo$¢ okresu ubezpieczenia, wybrany wariant ubezpieczenia,
przebieg dotychczasowego ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo, przy czym ptatno$é
sktadki musi zosta¢ dokonana przed rozpoczeciem sie okresu ubezpieczenia.

Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest przekazem
pocztowym, za date zaptaty uznaje sie dzien jej zlecenia na wskazany przez
COMPENSE rachunek bankowy. Ta zasada odnosi sie takze do zaptaty
przelewem bankowym, jesli na rachunku, z ktérego dokonywany jest przelew,
znajduja sie wystarczajace srodki do optacenia sktadki w petnej wysokosci.
W przeciwnym razie za date zaptaty uwaza sie date wptywu $rodkéw na
rachunek bankowy wskazany przez COMPENSE.

§ 6. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia oraz
odstapienie od Umowy Ubezpieczenia

1.

2.

Umowa Ubezpieczenia moze by¢ wypowiedziana przez Ubezpieczajacego
w kazdym czasie.

Jezeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,

2

Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg
— w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej
w chwili zawarcia Umowy Ubezpieczenia, COMPENSA nie poinformowata
Ubezpieczajgcego, bedacego konsumentem, o prawie odstgpienia od Umowy
Ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy,
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ Umowe Ubezpieczenia, moze od
niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac oswiadczenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato
wystane.

W przypadku wypowiedzenia umowy COMPENSA zwraca Ubezpieczajacemu
sktadke za kazdy dzien niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

Wypowiedzenia oraz odstagpienia dokonuje sie poprzez ztozenie COMPENSIE
os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia lub o odstgpieniu od
Umowy Ubezpieczenia.

Wypowiedzenie oraz odstgpienie mozna wysta¢ na adres Towarzystwa:
Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group, Al. Jerozolimskie 162, 02-342
Warszawa, lub na adres kazdego agenta ubezpieczeniowego COMPENSY.
Wypowiedzenie lub odstgpienie mozna réwniez dostarczy¢ osobiscie.

W przypadku odstapienia od Umowy Ubezpieczenia zawartej na odlegtos$¢
Ubezpieczajacy moze skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia dostarczonego mu
wraz z polisa.

§ 7. Pozostate prawa i obowiazki stron Umowy
Ubezpieczenia

1.

W czasie trwania Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczony ma obowigzek
niezwtocznie zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktére COMPENSA pytata
w formularzu oferty albo przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia w innych
pismach.

W przypadku =zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez
COMEPNSE Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z Umowy Ubezpieczenia przystuguje prawo wystapienia do Komisji Nadzoru
Finansowego (organ nadzoru nad COMPENSA). Osoba bedaca konsumentem
moze ponadto zwrdci¢ sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

COMPENSA ma prawo zadania od Ubezpieczajgcego zwrotu faktycznie
poniesionych przez siebie kosztéw, zwiazanych z dochodzeniem naleznosci,
wynikajacych z Umowy Ubezpieczenia.

§ 8. Reklamacije i skargi

1.

Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu 2z umowy
bedacemu osoba fizyczna, jak rowniez Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu
oraz poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowe bedacemu osobg prawnag albo
spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej przystuguje prawo do wniesienia
reklamacji, przy czym w przypadku ww. oséb fizycznych przez reklamacije
nalezy rozumie¢ wystapienie skierowane do COMPENSY, w ktérym osoba
wnoszaca reklamacje zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez COMPENSE. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez
osobe sktadajaca reklamacje zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej
rozpatrzenie przez COMPENSE.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce COMPENSY, w ktérej
zakresie obowigzkéw jest obstuga klientow.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pismie - osobiscie w jednostce COMPENSY obstugujacej klientéw
albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, albo wystana na adres do
doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie - telefonicznie pod numerem 22 501 61 00 - COMPENSA;

3) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
COMPENSY obstugujacej klientow — tylko jesli reklamacje sktada osoba
fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl -
tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.

W celu przyspieszenia postepowania, reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszacej reklamacje;
2) adres osoby wnoszacej reklamacje;

3) informacje, czy wnoszacy reklamacje zada otrzymania odpowiedzi droga
elektroniczna, a jezeli tak — rowniez adres e-mail, na ktéry odpowiedz ma
zostaé przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.



NNW Provident

5.

10.

1.

12.

13.

Na Zadanie osoby wnoszacej reklamacje, COMPENSA potwierdzi fakt
ztozenia reklamacji na pismie lub w inny uzgodniony z nig sposéb.

Odpowiedz na reklamacje powinna zostac¢ udzielona przez COMPENSE bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie
okreslonym w ust. 6, COMPENSA zobowigzana jest poinformowaé osobe
wnoszaca reklamacje o:

1) przyczynach braku mozliwoséci dotrzymania ww. terminu (przyczynach
opoznienia);
2) okolicznos$ciach, ktére musza zostac ustalone;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi,
nie diuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Odpowiedzi na reklamacje COMPENSA udziela w postaci papierowe;j lub:

1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych
z umowy ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi — za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, jednakze odpowiedZz moze
zosta¢ dostarczona osobie sktadajacej reklamacje poczta elektroniczna
wytacznie na jej wniosek;

2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego
oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi albo spotka
i nieposiadajgcymi osobowosci prawnej — na innym trwatym nosniku
informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osoba fizyczng, przystuguje prawo ztozenia wniosku
o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, w szczegolnosSci
w przypadku:

1) nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajacej reklamacje w trybie
rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola osoby zgtaszajacej reklamacje w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy
ubezpieczenia bedgcego osoba fizyczng, spér z COMPENSA moze zostac
poddany pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéow
miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje w tym zakresie dostepne sg
na stronie internetowej Rzecznika Finansowego: https:/rf.gov.pl).

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, zgodnie
z postanowieniami powyzej, przystuguje prawo zitozenia skargi dotyczacej
ustug lub dziatalnosci COMPENSY.

Do skargi okreslonej w ust. 11 zastosowanie znajdujg postanowienia
dotyczace reklamaciji sktadanych przez Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych
oraz poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej bedacych osobami prawnymi
albo spoétkami nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, z wytaczeniem ust.
8. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze ze
skarzagcym uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli zyczeniem skarzacego
jest otrzymanie odpowiedzi droga elektroniczng na wskazany adres e-mail
i skarzacy wyrazit zgode na otrzymywanie odpowiedzi droga elektroniczna,
odpowiedz wysytana jest mu tg droga.

Informujemy o mozliwosci pozasadowego rozwigzywania sporéw miedzy
konsumentami a przedsiebiorcami droga elektroniczna za posrednictwem
platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia
dochodzenie roszczen wynikajacych zumow oferowanych przez Internetlub za
posrednictwem innych srodkéw elektronicznych (zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 roku
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE),
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Platforma jest
dostepna na stronie internetowej ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres e-mail
COMPENSY: reklamacje@compensa.pl.

§ 9. Pozostate ogdlne postanowienia umowne

1.
2.

Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogolnej (sad wtasciwy miejscowo dla adresu
siedziby COMPENSY) albo przed sadem wtasciwym dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy,
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy.

Rozdziat Il - Ubezpieczenie powaznych urazéw na
zdrowiu skutkujacych catkowita niezdolnoscia do pracy
i samodzielnej egzystencji

1.

Zakres ubezpieczenia obejmuje powazne urazy na zdrowiu wskutek
nieszczesliwego wypadku skutkujace catkowita niezdolnoscia do pracy
i samodzielnej egzystenciji.

2. Przez catkowita niezdolnos¢ do pracy rozumie sie stan zdrowia
Ubezpieczonego, ktéry zgodnie wiedza medyczng nie ma pozytywnych
rokowan co do odzyskania przez Ubezpieczonego zdolnosci do pracy,
zgodnie z orzeczeniem ZUS.

3. Przez niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji rozumie sie naruszenie
sprawnosci organizmu Ubezpieczonego, w stopniu powodujgcym koniecznos$é
statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innej osoby w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb zyciowych, zgodnie z orzeczeniem ZUS.

4. Za dzien wystapienia catkowitej niezdolnosci do pracy j samodzielnej
egzystencji uznaje sie pierwszy dzien catkowitej niezdolnosci do pracy
i samodzielnej egzystencji, potwierdzony w orzeczeniu wydanym przez
podmiot uprawniony do orzekania o catkowitej niezdolnosci do pracy oraz
samodzielnej egzystenciji, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa.

Rozdziat lll. Ubezpieczenie $mierci w nastepstwie
nieszczesliwych wypadkow

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje takze Smier¢ w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku.

2. W przypadku $mierci Ubezpieczonego, COMPENSA wyptaca uprawnionemu
Swiadczenie rowne sumie ubezpieczenia.

3. Jesli Ubezpieczajacy nie wskazat konkretnej osoby, to $wiadczenie zostanie
wyptacone wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;
2) dzieciom - w przypadku braku matzonka (w réwnych czesciach);
3) rodzicom —w przypadku braku matzonka i dzieci (w rownych czesciach);

4) w przypadku braku osdéb wskazanych powyzej — spadkobiercom
(w rownych czesciach).

Rozdziat IV. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow - $mieré Ubezpieczonego w wyniku wypadku
komunikacyjnego

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje takze Smier¢ w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku do ktérego doszto w wyniku wypadku komunikacyjnego.

2. Przez wypadek komunikacyjny rozumie sie zdarzenie spetniajace tacznie
nastepujace przestanki: nieszczesliwy wypadek wywotany ruchem pojazdu
ladowego na drodze lub na torowisku albo statku morskiego lub $rédladowego
badz statku powietrznego, ktéremu ulegt Ubezpieczony jako pieszy albo
pasazer badz kierujgcy ktérymkolwiek z tych pojazdow.

3. W przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku wypadku komunikacyjnego,
COMPENSA wyptaca uprawnionemu dodatkowe Swiadczenie w wysokosci
wskazanej w polisie.

4. Do ubezpieczenia w niniejszym rozdziale stosuje sie postanowienia ust. 3
Rozdziatu Ill.

Rozdziat V. Ubezpieczenie kosztow rehabilitaciji

1. Rozdziat dotyczy ubezpieczenia majatkowego. Przedmiotem ubezpieczenia
sg koszty rehabilitaciji.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje koszty rehabilitacji poniesione po pobycie
w szpitalu w zwigzku z nastepstwami nieszczesliwego wypadku lub choroby.

3. Przez chorobe rozumie sie zdiagnozowana po raz pierwszy w okresie
ubezpieczenia, niebedaca nastepstwem wady wrodzonej, reakcje organizmu
na dziatanie czynnika chorobotworczego, objawiajaca sie zaburzeniami
w funkcjonowaniu narzadéw lub organdéw ciata, wywotujaca niepozadane
objawy u Ubezpieczonego.

4. Przezrehabilitacje rozumie sig konieczno$¢ dalszego leczenia lub rehabilitacji
leczniczej Ubezpieczonego, przeprowadzanej na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, w celu przywrécenia zdolnosci do pracy, wystepujaca po uptywie
182 dni pobierania przez Ubezpieczonego zasitku chorobowego, lub 180
dni w przypadku oséb podlegajacych ubezpieczeniu spotecznemu rolnikdw.
Pojecie ,rehabilitacja” nie obejmuje przypadkéw, w ktérych konieczno$é
dalszego leczenia lub rehabilitacji leczniczej jest wynikiem: zachorowania
zaistniatego w okresie ciazy lub potogu, porodu, a takze nieszczesliwego
wypadku lub zachorowania zaistniatego przed datg objecia Ubezpieczonego
ochrong ubezpieczeniowa.

5. Dlauznania zdarzenia za rehabilitacje, wymagane jest przedstawienie decyzji
odpowiedniego organu rentowego o przyznaniu $wiadczenia rehabilitacyjnego
lub w przypadku oséb podlegajacych ubezpieczeniu spotecznemu rolnikéw

— o przedtuzeniu okresu pobierania zasitku chorobowego z tytutu czasowe;j
niezdolnosci do pracy trwajacej dtuzej niz 180 dni.

6. Odszkodowanie obejmuje koszty poniesione przez Ubezpieczonego, przy
czym poniesienie tych kosztéw oraz zwigzek pomiedzy koniecznoscig ich
poniesienia i nieszczesliwym wypadkiem musi zosta¢ wykazane stosownymi
dokumentami (np. faktury, rachunki).



Rozdziat VI. Karta apteczna

1. Rozdziat dotyczy ubezpieczenia majgtkowego. Przedmiotem ubezpieczenia
jest majatek Ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje jednorazowy zwrot kosztéw poniesionych
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w postaci zakupu lekéw w aptece,
przepisanych przez lekarza prowadzacego, po pobycie Ubezpieczonego
w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.

3. Swiadczenie jest wyptacane, jesli Ubezpieczony przebywat w szpitalu
w czasie jednej hospitalizacji minimum 3 dni.

4. Przez pobyt Ubezpieczonego w szpitalu rozumie sie udokumentowany
pobyt Ubezpieczonego w szpitalu, majgcy miejsce w okresie ubezpieczenia,
w celu leczenia u Ubezpieczonego obrazen doznanych w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku. Kazdy rozpoczety dzien pobytu w szpitalu
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku uwaza sie za petny. Za pobyt
w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku nie uwaza sie: pobytu
w celu wykonania badan diagnostycznych, chyba ze pobyt ten miat miejsce
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, pobytu na oddziale dziennym,
pobytu dziennego.

5. Przez Szpital rozumie sie podmiot leczniczy, ktérego zadaniem jest
catodobowa opieka medyczna nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie
badan diagnostycznych, udzielanie $wiadczen zdrowotnych w warunkach
stacjonarnych w specjalnie przystosowanych do tego celu pomieszczeniach
posiadajacych odpowiedniag infrastrukture. Szpital zatrudnia catodobowo
zawodowy, wykwalifikowany personel pielegniarski i przynajmniej jednego
lekarza, utrzymujac state miejsca szpitalne dla pacjentéw i prowadzac
dzienne rejestry medyczne pacjentéw. Definiowany termin nie obejmuje
szpitala, o$rodka, oddziatu lub innej jednostki: psychiatrycznej, sanatoryjnej,
prewentoryjnej, uzdrowiskowej, rehabilitacyjnej, rekonwalescencyjnej,
leczenia uzaleznien, a takze domowej opieki pielegniarskiej, hospicjum, domu
opieki, osrodka wypoczynkowego, opiekunczo-leczniczego, pielegnacyjno-
opiekunczego.

6. Zwrot kosztow nastepuje na podstawie dokumentacji medycznej i karty
informacyjnej leczenia szpitalnego oraz paragonéw/faktur potwierdzajacych
poniesienie kosztow zakupu lekow.

7. Do ubezpieczenia na podstawie niniejszego Rozdziatu stosuje sie

postanowienia ust.6 Rozdziatu V.
(
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