¢% Provident

Informacja dotyczaca agenta ubezpieczeniowego

. Agent ubezpieczeniowy Provident Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.

Inflanckiej 4a (00-189), dalej: Provident Polska.

. Provident Polska dziata jako agent ubezpieczeniowy i wykonuje czynnosci agencyjne

na rzecz i w imieniu nastepujgcych zaktadéw ubezpieczen:

1) UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867),
ul. Chtodna 51;

2) UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867), ul.
Chtodna 51;

3) Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w
Warszawie (02-342), Al. Jerozolimskie 162.

. Provident Polska wpisany jest do rejestru agentéw pod numerem 11235060/A. Rejestr

dostepny jest na stronie internetowej pod adresem https://rpu.knf.gov.pl/. Wpis do

rejestru agentdw mozna sprawdzi¢, wchodzgc na strone internetowg Komisji Nadzoru

Finansowego pod adres https://rpu.knf.gov.pl/ i wpisujagc wymagane dane, tj. numer

wpisu oraz nazwe agenta.

. W 2zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia, na podstawie

zawartych z powyzszymi zaktadami ubezpieczen umédw agencyjnych Provident

Polska otrzymuje od ww. zaktadéw ubezpieczeh wynagrodzenie w formie prowizji

uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej oraz moze otrzymywac¢ dodatkowe

wynagrodzenie na zasadach okreslonych w umowie agencyjnej, ktérego otrzymanie

uzaleznione jest od wskaznikow wskazanych w umowie agencyjne;.

. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji i wniesienia skargi oraz mozliwos¢ ztozenia

whniosku 0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow

konsumenckich w sposob okreslony wiasciwymi przepisami prawa, miedzy innymi

poprzez:

1) podjecie proby rozstrzygniecia ewentualnego sporu w drodze mediacji do
Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta lub
organizacji konsumenckich, w tym Federacji Konsumentéw (poprzez zwrécenie sie
do tych podmiotéw z wnioskiem o podjecie postepowania mediacyjnego);

2) skorzystanie z pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich (zgodnie z
art. 36 lub 37 ustawy o Inspekcji Handlowej) poprzez przestanie wniosku do
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w postaci i na adres wskazany
na stronie internetowej wojewddzkiego inspektoratu inspekcji handlowej albo za
pomocg srodkow komunikacji elektronicznej w postaci i na adres wskazany na
stronie internetowej wojewodzkiego inspektoratu inspekcji handlowej;

3) wystgpienie z wnioskiem do Rzecznika Finansowego w celu rozpatrzenia sprawy
lub przeprowadzenia postepowania polubownego zgodnie z Ustawg o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016r.

lub w sposéb wskazany przez Towarzystwo w umowie ubezpieczenia zawieranej
z Klientem



Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujgcy sposoéb:
1. w zakresie zwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowa przez UNIQA

TU S.A. lub UNIQA TUnZ S.A.:

1) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu 22 599 95 22 (koszt potgczenia
zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas wizyty w jednostce
odpowiednio UNIQA TU S.A. lub UNIQA TUnZ S.A;

2) w formie elektronicznej poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacije;

3) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie odpowiednio UNIQA TU S.A., ul.
Chtodna 51, 00-867 Warszawa lub UNIQA TUnZ S.A., ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa albo drogg pocztowg na ten adres, z dopiskiem: Obszar
Bancassurance i Programy Partnerskie. 1) ustnie — telefonicznie pod numerem
22 501 61 00 ((koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora);

4) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
COMPENSY obstugujgcej klientow — tylko jesli reklamacje skfada osoba
fizyczna;

5) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl — tylko jesli
reklamacje sktada osoba fizyczna;

6) w formie pisemnej — osobiscie w jednostce COMPENSY obstugujgcej klientow
albo drogg pocztowg na adres: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group, Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa.

2. w zakresie zwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowg przez
Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group
1) ustnie — telefonicznie pod numerem 22 501 61 00 ((koszt potagczenia zgodnie z

taryfg operatora);

2) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
COMPENSY obstugujgcej klientow — tylko jesli reklamacje skfada osoba
fizyczna; w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl —
tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna;

3) w formie pisemnej — osobiscie w jednostce COMPENSY obstugujacej klientow
albo drogg pocztowg na adres: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group, Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa.

3. w zakresie niezwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowg reklamacje
badz skargi klient ma prawo sktada¢ bezposrednio u agenta
ubezpieczeniowego:

1) ustnie — telefonicznie pod numerem 22 320 49 55 (koszt potgczenia zgodnie z
taryfg operatora);

2) w postaci elektronicznej na adres e-mail: bok@provident.pl;

3) w formie pisemnej — drogg pocztowg na adres Provident Polska S.A. ul.
Inflancka 4a, 00-189 Warszawa.

6. Provident Polska nie posiada akcji ani udziatbw zadnego zakfadu ubezpieczen
uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu ani tez
zaden zaklad ubezpieczen nie posiada akcji/ udziatbw Provident Polska
uprawniajgcych co najmniej do 10% gtosow na walnym zgromadzeniu/
zgromadzeniu wspolnikow.



