COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

INFORMACJE DOTYCZACE UMOWY UBEZPIECZENIA ZAWIERANE] NA ODLEGLOSC

Wykonujac obowiazek wynikajacy z art. 39 i nastepnych ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 poz. 827
z pozn. zm.), Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna
Vienna Insurance Group (zwana dalej takze ,,Compensa”), wskazujac na
zamiar zawarcia z Pania/Panem (zwanym dalej takze ,konsumentem”)
umowy ubezpieczenia, przedstawia nastepujace informacje dotyczace
ww. umowy (dalej takze ,,Informacje”).

I. Oferentem (ubezpieczycielem) jest Compensa
Ubezpieczern S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie
(02-342) przy Al Jerozolimskich 162 wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, Xl Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem
000006691, NIP: 526 02 14 686, kapitat zaktadowy 219 851 960,40 zt —
opfacony w catosci.

Towarzystwo

2. Towarzystwo Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance
Group prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowa na podstawie zezwolenia
wydanego przez Ministra Finanséw z dnia 12 grudnia 1990 roku, adres
elektroniczny: www.compensa.pl, adres mailowy: centrala@compensa.pl,
3. Wskazujemy dane operatoréw srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé:

1) Beesafe Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (02-342) przy
Al. Jerozolimskich 162,

2) Provident Polska S.A. z siedzibg przy ul. Inflanckiej 4A, 00-189
Warszawa.

4. Przedmiotem ubezpieczenia organizacja lub pokrycie kosztéw albo
zwrot kosztéw pomocy Ubezpieczonemu we wskazanym ponizej
zakresie:

5. Zakres ubezpieczenia wynika z ponizszej tabeli:

. . . Wariant Standard
Lp. | Opis swiadczenia — — : :
llo$¢ ustug. Wysokos$¢ sum ubezpieczenia
| raz w roku
utrata wskutek kradziezy z wtamaniem do 2 000 zt,
nie wiecej jednak niz wartos¢ sprzetu
l. Ochrona sprzetu AGD /RTV /PC cli ra(,Z()\(’)V rtoku
uszkodzenie / zniszczenie z przyczyn innych niz © i Z T
i obejmuje: dojazd, naprawe wraz z transportem
awaria sprzetu ) - .
do serwisu oraz kosztem czesci zamiennych,
nie wiecej jednak niz wartos$¢ sprzetu
| raz w roku
; do 600 zt
awaria sprzetu . .
obejmuije: dojazd, naprawe wraz z transportem
2. Pomoc specjalistow do serwisu, nie wiecej jednak niz warto$¢ sprzetu
zdarzenie losow | raz w roku
awari: initalac'i : do 600 2!
) obejmuje: dojazd, koszty robocizny
3. Dozér miejsca ubezpieczenia zdarzenie losowe
.. . | raz w roku
kradziez z wtamaniem
4. Tymczasowe zakwaterowanie . - do 2.000 zt
awaria instalacji
ochrona — max 24h
5. Sprzatanie po szkodzie zdarzenie losowe
7. | Opiekanad osobami | raz w roku max 24h do 500 zt
niesamodzielnymi
Nieszczesliwy wypadek
Opieka nad zwierzetami | raz w roku max 24h
8. ;
domowymi do 500 zt
9. Pomoc zdalna IT 6 razy w roku
10. | Asysta prawna 3 razy w roku

6. Wysokos¢ skfadki ubezpieczeniowej: 100 zt.

7. Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo.

8. Dtugosc¢ okresu ubezpieczenia wynosi | rok.

9. Pozostate informacje o istotnych wtasciwosciach ubezpieczenia
zawarte s3 Ww przedstawionych Pani/Panu ogdlnych warunkach
ubezpieczenia, w oparciu o ktére umowa ubezpieczenia jest zawierana
(ogolne warunki ubezpieczenia, podobnie jak niniejsza Informacja, sa
udostepniane w postaci elektronicznej w taki sposob, ze konsument
moze je przechowywac¢ i odtwarza¢ w zwyklym toku czynnosci).

10. Zawierajac umowe ubezpieczenia na odlegtos¢ nie ponosi Pani/Pan
innych kosztéow wynikajacych z korzystania ze srodkéw porozumiewania
si¢ na odlegtos¢ niz koszty potaczenia internetowego pozwalajacego na
skorzystanie z aplikacji sprzedazowej oraz z adresem elektronicznym
wskazanym przez ubezpieczajacego w trakcie zawierania umowy
ubezpieczenia, na ktdéry po jej zawarciu zostanie przestana polisa i inne
dokumenty zwigzane z umowa ubezpieczenia. Ponadto ubezpieczajacy
jest zobowiazany do zapfaty sktadki ubezpieczeniowe;j.

Il. W przypadku uméw ubezpieczenia zawartych na odlegtosé¢
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ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia bez podania
przyczyny w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia, tj. od dnia doreczenia na adres elektroniczny
polisy potwierdzajacej zawarcie danej umowy ubezpieczenia lub od
dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r,
poz. 827), jezeli jest to termin pézniejszy.

12. Jezeli umowa ubezpieczenia inna niz umowa zawarta na odlegtos¢,
jest zawarta na okres diuzszy niz sze$¢ miesiecy ubezpieczajacy ma
prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsigbiorca w terminie
7 dni, od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy Compensa nie poinformowata ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zapfacenia sktadki za okres,
w jakim Compensa udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

13. W przypadku umoéw ubezpieczenia zawartych na odlegtosé¢
i rozpoczetego za zgoda ubezpieczajacego $wiadczenia ochrony
ubezpieczeniowej przed upfywem terminu do odstapienia od danej
umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptacenia
sktadki za okres, w jakim Compensa udzielata ochrony ubezpieczeniowej
w wysokosci obliczonej poprzez podzielenie kwoty sktadki naleznej
za caly okres ubezpieczenia przez liczbe dni okresu ubezpieczenia,
a nastepnie pomnozenie tej kwoty przez liczbe dni faktycznie udzielanej
przez Compensg ochrony ubezpieczeniowej.

14. Odstapienia od umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy dokonuje
skfadajac o$wiadczenie o odstapieniu od danej umowy ubezpieczenia
w formie pisemnej i doreczajac je na adres Compensy: Al. Jerozolimskie
162, 02-342 Warszawa, lub agentowi ubezpieczeniowemu, ktéry dziata
w imieniu i na rzecz Compensy. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed uptywem terminu. W przypadku odstapienia
od umowy ubezpieczenia zawartej na odlegfos¢ jest ona uwazana za
niezawarta a ubezpieczajacy zwolniony jest z wszelkich zobowigzan,
z zastrzezeniem ust. 6 powyzej. To, co strony umowy ubezpieczenia
$wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni liczonego
od dnia odstgpienia od umowy — w przypadku ubezpieczajacego, a od
dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy — w przypadku
Compensy.

I5. W przypadku umoéw zawartych na odlegto$¢ prawo odstapienia od
umowy nie przystuguje ubezpieczajagcemu w przypadku uméw catkowicie
wykonanych na zadanie ubezpieczajacego przed uptywem terminéw na
odstapienie od umowy ubezpieczenia.

16. Oferta jest wazna do zakonczenia okresu jej wyswietlania w ramach
aplikacji sprzedazowej operatora $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ Beesafe Sp. z o.0. i podczas prowadzonego obecnie przez
Pania/Pana procesu zawierania umowy ubezpieczenia.

17. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
bedacemu osobg fizyczng oraz ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu oraz
poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej bedacemu osoba prawnag
albo spdtka nieposiadajaca osobowosci prawnej, przystuguje prawo do
whiesienia reklamacji.

18. Reklamacje moznaztozy¢ w kazdejjednostce Compensy obstugujacej
klientow.

19. Reklamacja moze by¢ ztozona:

I) na pi$mie — osobiscie w jednostce COMPENSY obstugujacej klientéw

albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, albo wystana na adres do
doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt | ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy
adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem 22 501 61 00;

3) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
COMPENSY obstugujacej klientéw — tylko jesli reklamacje sktada osoba
fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl —
tylko jesli reklamacje skfada osoba fizyczna.”

20. Compensa odpowiada na reklamacje bez zbednej zwioki, nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli
Compensa z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi
w tym terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe
wnoszaca reklamacje o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania,
mozliwosci dotrzymania terminu, okolicznosciach, ktére musza zostac¢
ustalone, przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi (nowy termin nie moze by¢ diuzszy niz 60 dni od dnia
otrzymania reklamacii).

21. Compensa odpowiada na reklamacje w postaci papierowej lub
w przypadku ubezpieczajacych, ubezpieczonych i uprawnionych
z umowy bedacych osobami fizycznymi — za pomoca innego trwatego
nosnika informacji w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 roku
o ustugach ptatniczych; odpowiedz
osobie sktadajacej reklamacje poczta elektroniczng wytacznie na jej
wniosek, a w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowe;j,
ubezpieczajacego oraz ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi
albo spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej — na innym trwatym
nosniku informacji w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.

22. Podmioty nieposiadajace prawa do zfozenia reklamacji, moga
zlozy¢ skarge dotyczaca ustug swiadczonych przez Compense. Do skargi
stosuje si¢ powyzsze postanowienia dotyczace reklamaciji z wyfaczeniem
postanowien dotyczacych formy odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz
na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze uzgodniono inng
forme odpowiedzi. Jesli skarzacy wyrazit che¢ otrzymania odpowiedzi
droga elektroniczna, odpowiedz na skarge wysytana jest na wskazany
adres e-mail.

23. Ubezpieczajacy, ubezpieczony oraz uprawniony z umowy bedacy
osoba fizyczng moga zfozy¢é wniosek o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia
roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie
czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem
klienta.

24. Na wniosek ubezpieczajacego, ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy bedacego osoba fizyczng spér z Compensa mozna poddac
pozasadowemu postgpowaniu w sprawie rozwiazywania sporéw migdzy
klientem a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje s3 dostgpne na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl).

25. Istnieje mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania sporéw miedzy
konsumentami a przedsiebiorcami droga elektroniczna za posrednictwem
platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia
dochodzenie roszczen wynikajacych z uméw  oferowanych przez
Internet lub za posrednictwem innych srodkéw elektronicznych
(zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 524/2013 z 21 maja 2013 roku w sprawie internetowego systemu

moze zosta¢ dostarczona
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rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Platforma jest dostepna na stronie
internetowej ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres e-mail Compensy:
centrala@compensa.pl.

26. Compensa jako instytucja finansowa podlega nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego.

27. lIstnieje mozliwos¢ wystepowania o pozasadowe rozstrzyganie
sporéw wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia przez sady
arbitrazowe, jak réwniez, w przypadku gdy ubezpieczajacy, ubezpieczony,
uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia jest osobg
fizyczna, z wnioskiem do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie
pozasadowego postepowania W sprawie rozwigzania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego. Istnieje réwniez mozliwos¢
zwracania sie do Rzecznika Finansowego z innymi wnioskami niz
opisany powyzej, a takze zwracania sie z wnioskami do Komisji Nadzoru
Finansowego. Konsument moze poszukiwaé pomocy u organizacji
konsumenckich, w szczegdlnosci u miejskiego (powiatowego) rzecznika
praw konsumentow.

28. Jezykiem stosowanym w relacjach miedzy Compensai konsumentem

jest jezyk polski.

29. Prawem wiasciwym stanowiagcym podstawe stosunkéw miedzy
Compensa i konsumentem przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz
prawem wiasciwym do zawierania i wykonywania tej umowy jest prawo
polskie.

30. Powodztwo o roszczenie wynikajace z uméw ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powdédztwo
o roszczenie wynikajace z umoéw ubezpieczenia mozna wytoczy¢ takze
wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

31. Niniejsze Informacje s3 nieodptatnie udostepniane przed zawarciem
umowy ubezpieczeniazmozliwosciaich zapisanianaurzadzeniu,zapomoca
ktérego korzysta Pani/Pan ze srodkéw porozumiewania sig¢ na odlegtosc.
Ponadto po zawarciu umowy ubezpieczenia niniejsze Informacje zostang
przez Beesafe Sp. z o.0. jako agenta ubezpieczeniowego dziatajacego
w imieniu Compensy przesytane na adres elektroniczny wskazany przez
ubezpieczajacego wraz z innymi dokumentami dotyczacymi zawartej
umowy ubezpieczenia (w tym ogdélnymi warunkami ubezpieczenia).
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