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Ubezpieczenie Assistance Domowy Provident

Dlaczego warto mieC ubezpieczenie Asisstance Domowy?

Ubezpieczenie Asisstance Domowy zapewni Ci pomoc w réznych zdarzeniach domowych:

utrate sprzetu w wyniku kradziezy z wtamaniem

naprawe sprzetu po uszkodzeniu (niebedacym awarig), zniszczeniu lub awarii

pomoc specjalistéw przy awarii instalacji domowych (np. nie dziatajacy przetgcznik czy gniazdo)

dozér miejsca zamieszkania, sprzgtanie po szkodzie, tymczasowe zakwaterowanie w przypadku wystgpienia
zdarzenia losowego (np. pozar, silny wiatr)

opieke nad osobami niesamodzielnymi czy zwierzetami w przypadku gdy ulegniesz wypadkowi i nie bedziesz
mogt sie nimi opiekowaé

zdalng pomoc IT gdy masz problem z oprogramowaniem komputera
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asyste prawng gdy szukasz rozwigzan z zakresu prawa pracy, cywilnego czy rodzinnego

Kupujac ubezpieczenie Asisstance Domowy wybierasz jeden z wariantéow opisanych w owu. Otrzymasz okreslone
w warunkach ustugi.

Z COMPENSA TO PROSTE



( Chcesz zgtosi¢ szkode? )

Zrob to szybko i prosto. Przygotuj numer
polisy ubezpieczeniowej, i numer rachunku
bankowego

+48 500 965 626

od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00 - 17:00

( Co dalej z Twojg szkodg? )

e jezeli przestane dokumenty okazg sie niewystarczajgce, poprosimy Cie o przestanie dodatkowych
dokumentow listem lub na adres szkody@compensa.pl (w temacie e-maila wpisz numer szkody)

e decyzje o odszkodowaniu otrzymasz listem lub e-mailem; wyptata przyznanego odszkodowania
nastgpi w terminie wynikajgcym z przepiséw prawa

C Jak sie z nami skontaktowaC w kazdej innej sprawie? )

Compensa Kontakt Adres pocztowy

+48 22 501 61 00 : : Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
poniedziatek-pigtek w godz. 8:00-18:00 Vienna Insurance Group

Aleje Jerozolimskie 162

E-mail 02-342 Warszawa

reklamacje@compensa.pl



Naprawa sprzetu
PC / AGD / RTV

R
% 0

Utrata sprzetu
(kardziez
z wiamaniem)
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Pakiet ustug
Asisstance
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Pomoc specjalistéw Dozér miejsca Sprzatanie Tymczasowe zakwaterowanie
przy awarii zamieszkania po szkodzie w przypadku wystgpienia
instalacji domowych zdarzenia losowego

(np. pozar, silny wiatr)
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Opieka nad osobami Opieka nad zwierzetami Zdalna pomoc IT Asysta prawna
niesamodzielnymi
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Informacje o istotnych postanowieniach do Ogdlnych
warunkow ubezpieczenia Assistance Domowy Provident

Zgodnie z art. 17 Ustawy o Dziatalnosci Ubezpieczeniowej i Reasekuracyjnej oraz Rozporzgdzenia Ministra Finanséw

RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty §2;
odszkodowania §3ust.1,3-5;
i innych swiadczen § 7 ust. 3.

2. Ograniczenia oraz wytgczenia § 3 ust. 5;
odpowiedzialnosci § 4,
COMPENSY uprawniajgce § 10 ust.3.

do odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych swiadczen lub ich
obnizenia

5/1



Assistance Domowy Provident

§ 1. Zakres stosowania Ogdinych warunkéw ubezpieczenia
oraz wyjasnienie uzytych pojec.

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia (,OWU”) zostaty zatwierdzone przez Zarzad

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna

Insurance Group

(LCOMPENSA”) uchwata nr 19/09/2022 z 23.09.2022 roku. Majg zastosowanie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych od 1 pazdziernika 2022 roku (,Umowy
ubezpieczenia ubezpieczenia”).

Wszelkie odstepstwa od OWU, ktére maja mie¢ zastosowanie do danej
Umowy ubezpieczenia, muszg mieé forme pisemna.

2. Uzyte w OWU pojecia, takze pisane mata litera, oznaczaja:

1)

N

)

3)

ay

)
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8)

©
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10)

11)

12)
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ASYSTA PRAWNA - organizacja i pokrycie kosztéw porad i konsultacji
prawnych udzielanych przez Prawnika:

a) porady i konsultacje prawne przez telefon - polegajace na
poinformowaniu Ubezpieczonego o obowigzujacym stanie prawnym,
o0 jego uprawnieniach lub obowiazkach, jak réwniez w celu wskazania
Ubezpieczonemu mozliwych sposobdéw rozwigzania problemu lub
o interpretacji zagadnienia prawnego,

b) informacja prawna oraz przesytanie wzoréw pism droga e-mail
— polegajaca na pomocy prawnej droga elektroniczna poprzez
przestanie Ubezpieczonemu informacji prawnych lub wzoréw pism.

Ustuga ,asysta prawna” obejmuje wytacznie problemy prawne, ktore
wystapity na terenie Polski w okresie ubezpieczenia, podlegaja prawu
polskiemu, sg rozstrzygane przez wtasciwe organy na terenie Polski i sa
zwigzane z zyciem prywatnym z zakresu: prawa konsumenckiego, prawa
rodzinnego, prawa spadkowego, prawa administracyjnego, prawa pracy,
prawa o ruchu drogowym;

AWARIA INSTALACJI - nagte i niespodziewane: uszkodzenie,
nieprawidtowe dziatanie lub zaprzestanie dziatania instalaciji;

AWARIA SPRZETU - nagte i niespodziewane: nieprawidtowe dziatanie
lub zaprzestanie dziatania sprzetu AGD / RTV / PC;

CENTRUM ALARMOWE - telefoniczne centrum zgtoszeniowe, czynne
przez cata dobe, przez wszystkie dni w roku, przyjmujace zgtoszenia
i organizujace Swiadczenia Assistance z zastrzezeniem, ze ustuga ,asysta
prawna” jest realizowana w kazdy dzien roboczy od poniedziatku do
piatku w godzinach 8.00 - 20.00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy oraz dni 24 i 31 grudnia kazdego roku. Numer tel. do obstugi
zgtoszen Asisstance: 500 965 626;

DOM MIESZKALNY - trwale zwigzany z gruntem obiekt budowlany
wolnostojacy albo w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej
(wraz z garazem stanowigcym jedna bryte z domem mieszkalnym) ,
stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych;

DOZOR MIEJSCA UBEZPIECZENIA - organizacja i pokrycie
kosztow zabezpieczenia i ochrony mieszkania lub domu mieszkalnego
w przypadku wystapienia zdarzenia losowego badz awarii instalacji
w celu zapobiezenia zwiekszenia sie rozmiaréw szkody lub unikniecia
powstania kradziezy z wiamaniem;

KRADZIEZ Z WLAMANIEM - dokonanie lub usitowanie dokonania
zaboru mienia z zamknietego miejsca ubezpieczenia, po uprzednim
usunieciu przy uzyciu sity lub narzedzi istniejacych zabezpieczen
lub po otworzeniu wejscia podrobionym lub dopasowanym kluczem
albo kluczem oryginalnym, w ktérego posiadanie sprawca wszedt
wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku, za
ktéry rozumie sie zabdér z uzyciem przemocy fizycznej lub grozby jej
natychmiastowego uzycia, albo po uprzednim doprowadzeniu danej
osoby do stanu nieprzytomnosci, bezbronnosci lub bezsilnosci;

MIEJSCE UBEZPIECZENIA - mieszkanie lub dom mieszkalny wskazany
w polisie bedacy miejscem statego zamieszkania Ubezpieczonego;

MIESZKANIE - wydzielony w budynku wielorodzinnym samodzielny
lokal mieszkalny, znajdujacy sie w budynku wielorodzinnym;

NIESZCZESLIWY WYPADEK - nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrznag, w wyniku ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli,
doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu lub rozstroju zdrowia;

OCHRONA SPRZETU AGD / RTV / PC: obejmuje:
a) utrate sprzetu wskutek kradziezy z wlamaniem,
b) zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu,

c) awarie sprzetu,

w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia lub awarii sprzetu, ustuga
,ochrona sprzetu” obejmuje organizacje i porycie kosztéw dojazdu
i robocizny specjalisty w zakresie naprawy sprzetu a w przypadku
jesli naprawa w miejscu ubezpieczenia nie jest mozliwa, swiadczenie
obejmuje takze organizacje i pokrycie kosztow transportu do najblizszego
serwisu i z powrotem oraz kosztéw naprawy w serwisie. W przypadku
uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu ustuga obejmuje ponadto koszt
czesci zamiennych;

OPIEKA NA OSOBAMI NIESAMODZIELNYMI - organizacja i pokrycie
kosztow opieki nad osobami niesamodzielnymi zamieszkujacymi wraz
z Ubezpieczonym w miejscu ubezpieczenia i bedacymi pod opieka
Ubezpieczonego, w przypadku gdy Ubezpieczony nie moze sprawowac
opieki z uwagi na nieszczesliwy wypadek uniemozliwiajgcy mu poruszanie
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sie (potwierdzone zwolnieniem lekarskim) oraz pod warunkiem, ze
w miejscu ubezpieczenia nie zamieszkujg wraz z Ubezpieczonym osoby,
ktére moga sprawowac opieke. Przez osoby niesamodzielne rozumie sie
dzieci do 13 roku zycia oraz osoby niesprawne, ktére z powodu choroby
lub wieku nie moga samodzielnie wykonywac¢ podstawowych czynnosci
zycia codziennego. Ustuga obejmuje: zakup artykutéw spozywczych
pierwszej potrzeby, przygotowanie positkdw, codzienne porzadki
domowe, podlewanie kwiatow;

OPIEKA NAD ZWIERZETAMI DOMOWYMI: organizacja i pokrycie
kosztow opieki w miejscu ubezpieczenia nad zwierzetami bedacymi
wtasnosciag Ubezpieczonego, w przypadku gdy Ubezpieczony nie moze
sprawowac opieki z uwagi na nieszczesliwy wypadek uniemozliwiajacy mu
poruszanie sie (potwierdzone zwolnieniem lekarskim) oraz pod warunkiem,
ze w miejscu ubezpieczenia nie zamieszkuja wraz z Ubezpieczonym
osoby, ktére moga sprawowac opieke. Ustuga obejmuje: karmienie,
wyprowadzanie psa na spacer (nie czesciej niz 3 razy dziennie) oraz na
utrzymaniu higieny. W przypadku opieki nad psem lub kotem ustuga
Swiadczona jest pod warunkiem posiadania przez Ubezpieczonego
zaswiadczenia o aktualnych szczepieniach profilaktycznych zwierzat;

POMOC SPECJALISTOW - organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu
i robocizny specjalisty wiasciwego na rodzaj zdarzenia to jest: $lusarza,
hydraulika, elektryka, szklarza, stolarza, dekarza;

POMOC IT - telefoniczna lub zdalna pomoc Eksperta technicznego
w rozwiazywaniu problemoéw poprzez:

a) zdalna konfiguracje dowolnego programu pocztowego,

b) wsparcie merytoryczne i techniczne w obstudze pakietu MS Office
(wszystkie wydane przez producenta wersje),

c) wsparcie merytoryczne w obstudze kanatéw Social Media
niepolegajace na Swiadczeniu ustugi ciagtej lecz polegajace na
rozwigzaniu biezacych problemoéw z obstuga takich kanatéw,

d) wsparcie merytoryczne i techniczne w obstudze systemdw
operacyjnych Windows oraz Mac (dowolne wersje),

e) pomoc w instalacji oraz deinstalacji oprogramowania,

f) diagnostyke i naprawe niewtasciwie dziatajacego oprogramowania
w przypadku awarii urzadzenia,

g) pomoc przy obstudze,
oprogramowania,

instalacji i konfiguracji urzadzen oraz

h) sprawdzenie poziomu bezpieczenstwa komputera (przeskanowaniu
w poszukiwaniu wiruséw lub instalacji odptatnych lub darmowych
programoéw antywirusowych) na zyczenie Ubezpieczonego,

i) zdalng pomoc przy usuwaniu wiruséw komputerowych lub innego
rodzaju potencjalnie niebezpiecznego oprogramowania z urzadzen,

j) przyspieszenie dziatania komputera — optymalizacji szybkosci pracy
systemu operacyjnego,

k) doradztwo w zakresie doboru nowego urzadzenia,
) pomoc w ustawieniu kontroli rodzicielskiej,
m) skanowanie antywirusowe i maleware,

n) weryfikacje nielegalnego oprogramowania i usuniecie go na zyczenie
Ubezpieczonego,

0) pomoc w konfiguracji poczty — wsparcie telefoniczne,

p) udzielenie instrukcji i wsparciu w konfigurowaniu chmury — wsparcie
telefoniczne,

q) pomoc w aktualizacji systeméw operacyjnych — wsparcie telefoniczne
lub instrukcje,

r) wsparcie telefoniczne w obstudze merytorycznej telefonéw i urzadzen
mobilnych typu tablet z systemami iOS, Android, Windows,

s) wsparcie telefoniczne podczas pobierania lub instalowania aplikaciji,

t) wsparcie telefoniczne podczas konfigurowania ptatnosci
telefon;

SPRZATANIE PO SZKODZIE - organizacja i pokrycie kosztéw
sprzatania mieszkania lub domu mieszkalnego po szkodzie powstatej
w wyniku zdarzenia losowego lub awarii instalacji. Ustuga obejmuje
rowniez uprzatniecie pozostatosci po szkodzie z terenu posesiji, na ktorej
zlokalizowany jest dom mieszkalny;

przez

SPRZET AGD - stanowigce witasnos¢ Ubezpieczonego nastepujace
urzadzenia domowe zakupione nie wczesniej niz 5 lat przed dniem
zawarcia Umowy ubezpieczenia: pralki, suszarki, pralko-suszarki,
zmywarki, chtodziarki, lodoéwki, zamrazarki, kuchenki gazowe
i elektryczne, piekarniki, ptyty elektryczne i indukcyjne;

SPRZET RTV / PC - stanowigcy wtasno$¢ Ubezpieczonego nastepujacy
sprzet elektroniczny domowego uzytku, zakupiony nie wczesniej niz 3
lata przez dniem zawarcia Umowy ubezpieczenia:

a) telewizory, radioodbiorniki, sprzet muzyczny, zestawy: audio, kina
domowego lub gtosnikéw, projektory (rzutniki), gramofony, dekodery,
konwertery,

b) komputery stacjonarne, komputery przenosne, drukarki, skanery,



Lp. Opis swiadczenia

urzadzenia wielofunkcyjne (tj. urzadzenia taczace kilka funkcji typu:
skanowanie, drukowanie, kopiowanie), monitory, pamie¢ zewnetrzna,

c) telefony komorkowe, tablety;

19) SZKODA - uszczerbek majatkowy powstaty w nastepstwie zdarzenia
w postaci utraty, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy ruchomej lub

nieruchomosci (szkoda rzeczowa);

TYMCZASOWE ZAKWATEROWANIE - organizacja i pokrycie kosztow
wskazanego przez Centrum Alarmowe hotelu lub lokalu zastepczego
na terenie Polski, w odlegtosci nie wiekszej niz 50 km od miejsca
ubezpieczenia w przypadku, gdy na skutek zdarzenia losowego lub
awarii instalacji mieszkanie lub dom mieszkalny nie nadaje sie do
zamieszkiwania przez okres dtuzszy niz 3 dni. Fakt zaistnienia szkody, jej
zakres oraz czas trwania tymczasowego zakwaterowania musi zostac
potwierdzony przez Centrum Alarmowe;

WARTOSC ODTWORZENIOWA (NOWA) — w przypadku utraty sprzetu
AGD / RTV / PC wskutek kradziezy z wtamaniem lub jego zniszczenia
w stopniu nie nadajacym sie do naprawy - warto$¢ odpowiadajaca cenie
zakupu nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych
samych lub podobnych parametrach;

ZDARZENIE LOSOWE:

20)

21)

22)

a) wiatr, wybuch, zalanie rozumiane jako dziatanie wody lub innych
ptyndéw badz pary pochodzacych z instalacji, urzadzen, sprzetu AGD;

b) sttuczenie lub pekniecie szyb w oknach zewnetrznych,

c) utrata kluczy do drzwi lub  domu

mieszkalnego,

wejéciowych mieszkania

d) awaria drzwi wejsciowych do mieszkania lub domu mieszkalnego.

utrata wskutek kradziezy
z wlamaniem

uszkodzenie /
zniszczenie z przyczyn
innych niz awaria sprzetu

Ochrona sprzgtu AGD / RTV / PC

awaria sprzetu

s zdarzenie losowe
Pomoc specjalistow . -
awaria instalacji
zdarzenie losowe
kradziez z wtamaniem
awaria instalacji

Dozér miejsca ubezpieczenia
Tymczasowe zakwaterowanie

Sprzatanie po szkodzie zdarzenie losowe

Opieka nad osobami niesamodzielnymi

niezczesliwy wypadek
Opieka nad zwierzetami domowymi
Pomoc zdalna IT

Asysta prawna

§ 4. Wytaczenia z zakresu odpowiedzialnosci

1.

Ubezpieczeniem nie sa objete nastepujace szkody:
1) wyrzadzone umyslinie przez Ubezpieczonego;

2) ktérych przyczyna byto spozycie przez Ubezpieczonego alkoholu, zazycie
narkotykéw badz innych srodkéw odurzajgcych lub srodkoéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

3) powstate w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa albo samobojstwa;

4) powstate wskutek przechowywania w miejscu ubezpieczenia materiatéw
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§ 2. Okres ubezpieczenia

1.
3.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony.
Okres ubezpieczenia okreslony jest w polisie.

Ochrona ubezpieczenia rozpoczyna sig od dnia nastepnego po optaceniu
sktadki.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia powstate w okresie
ubezpieczenia, przy czym odpowiedzialno$¢ w zakresie szkéd powstatych
w wyniku awarii lub uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu AGD / RTV / PC
powstaje po uptywie 21 dni od dnia rozpoczecia sie ochrony ubezpieczeniowe;j.

Karenciji nie stosuje sie w przypadku nieprzerwanej kontynuacji ubezpieczenia
w COMPENSIE.

§ 3. Przedmiot ubezpieczenia, zakres odpowiedzialnosci,
sumy ubezpieczenia, przystugujace swiadczenia

1.

nie wiecej jednak niz wartos¢ sprzetu

nie wiecej jednak niz wartos$¢ sprzetu

obejmuje: dojazd, koszty robocizny

obejmuje: dojazd, naprawe wraz
z transportem do serwisu oraz kosztem

obejmuje: dojazd, naprawe wraz
z transportem do serwisu, nie wiecej

1 raz w roku max 24h do 500 zt

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw $wiadczen
w zwigzku z zajSciem zdarzenia objetego Umowa ubezpieczenia w miejscu
ubezpieczenia wskazanym w Umowie ubezpieczenia, na terenie Polski.

Ubezpieczenie zawierane jest w formie indywidualnej, w ktérej Ubezpieczajacy
jest jednoczesnie Ubezpieczonym.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) zdarzenia powstate i zgtoszone w okresie ubezpieczenia;
2) $wiadczenia wskazane w ust. 5.

Ubezpieczenie moze by¢ zawarte w Wariancie Standard lub w Wariancie Plus,
réznigcych sie miedzy sobg zakresem i wysokos$cia sum ubezpieczenia.

Wysoko$¢ sum ubezpieczenia okreslona jest w ponizszej tabeli. Sumy
ubezpieczenia stanowia gérna granice odpowiedzialnosci COMPENSY za szkody
powstate w okresie ubezpieczenia wskazanym w Umowie ubezpieczenia i ulegaja
obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan / zrealizowanych $wiadczen.

Liczba ustug.
Wysoko$é sum ubezpieczenia

Wariant Standard Wariant Plus

1 raz w roku
do 5 000 z,
nie wiecej jednak niz warto$¢ sprzetu

1 raz w roku
do 2 000 z,

1 raz w roku
do 600 zt,

2 razy w roku

do 1 000 zt za kazdym razem
obejmuje: dojazd, naprawe wraz

z transportem do serwisu oraz kosztem
czesci zamiennych,

nie wiecej jednak niz warto$¢ sprzetu

czesci zamiennych,

1 raz w roku
do 600 zt

2 razy w roku

do 1 000 zt za kazdym razem
obejmuje: dojazd, naprawe wraz

z transportem do serwisu, nie wiecej

jednak niz warto$¢ sprzetu jednak niz warto$¢ sprzetu

1 raz w roku
do 600 zt

2 razy w roku
do 600 zt za kazdym razem
obejmuje: dojazd, koszty robocizny

1 raz w roku
do 2.000 zt
ochrona — max 24h

2 razy w roku
do 3.000 zt za kazdym razem
ochrona — max 48h

1 raz w roku max 48h

do 1 000 z
1 raz w roku max 24h 1 raz w roku max 48h
do 500 zt do 1 000 z

3 razy w roku 6 razy w roku

2 razy w roku 3 razy w roku

wybuchowych;

5) powstate w zwigzku z posiadaniem lub postugiwaniem sie przez
Ubezpieczonego bronig palng, gazowa i pneumatyczna;

6) powstate wskutek wojny, wrogich dziatan obcego panstwa, dziatania
o charakterze wojennym (niezaleznie od tego, czy wojna zostata
wypowiedziana, czy nie), wojny domowej, wojskowego lub cywilnego
zamachu stanu, strajkéw, zamieszek;

7) powstate wskutek nastepstw reakcji jadrowej, promieniowania jadrowego
lub skazenia promieniotwérczego;

8) powstate wskutek dziatania promieni laserowych lub maserowych,
a takze pola magnetycznego lub elektromagnetycznego;

7/1
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9) powstate na skutek prowadzenia prac goérniczych, geologicznych,
wydobywczych i rob6t podziemnych z zastosowaniem techniki gorniczej;

10) powstatych wskutek zamarzniecia w pomieszczeniach nie ogrzewanych,
o ile brak ogrzewania nie jest wynikiem awarii urzadzen grzewczych;

11) powstatych wskutek kradziezy z wtlamaniem z domu mieszkalnego,
mieszkania nie nalezycie zabezpieczonego. Nalezyte zabezpieczenie
okreslono w § 7 ust. 3.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1) organizacji i pokrycia kosztdéw ustug przekraczajgcych wysokos¢ sum
ubezpieczenia okreslonych w § 3 ust. 5 w sytuacji, gdy Ubezpieczony
nie wyrazi zgody na pokrycie kosztow ustugi ponad kwote limitu
odpowiedzialnosci;

2) kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniej zgody
Centrum Alarmowego.

COMPENSA moze wyrazi¢ zgode na pokrycie przez Ubezpieczonego kosztow
ustug o ile koszty te nie przekrocza sum okreslonych w § 3 ust. 5.

Ponadto, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) kosztéw zakupu czescizamiennych (nie dotyczy uszkodzenia/ zniszczenia
sprzetu w ramach $wiadczenia ,ochrona sprzetu”), materiatéw, w tym
eksploatacyjnych, zaréwek, przedtuzaczy niezbednych do wykonania
ustugi, kosztéw zakupu artykutdw spozywczych, karmy dla zwierzat
domowych;

2) organizacji i pokrycia kosztow uzycia sprzetu specjalistycznego, takiego
jak WUKO czy kamera termowizyjna;

3) organizacji i pokrycia kosztéw poszukiwania przyczyny szkody;
4) organizacji i pokrycia kosztéw prac remontowych;

5) $wiadczen w zwiazku z awariami kottéw grzewczych oraz piecéw
centralnego ogrzewania;

6) s$wiadczen jesli do awarii, uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu AGD / RTV
/ PC doszto na skutek:

a) uzytkowania sprzetu niezgodnie z instrukcjg obstugi,
b) niewtasciwego przechowywania lub konserwacji,
c) bezposredniego dziatania cztowieka,

d) niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji, naprawy, przerobki,
dostrojenia lub zmian konstrukcyjnych;

7) $wiadczen w odniesieniu do sprzetu:
a) innego niz wskazany w § 1 ust. 1 pkt 17 - 18,

b) uzytkowanego w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub
pracy a takze sprzetu nie stanowiacego wtasnosci Ubezpieczonego;

8) $wiadczen w mieszkaniach lub domach mieszkalnych wykorzystywanych
w czesci lub catosci do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

9) $wiadczen w nieruchomosciach lub dom

mieszkalny;

innych niz mieszkanie

10) $wiadczen w nieruchomosciach bedacych w fazie budowy, przebudowy,
rozbudowy oraz nieposiadajacych pozwolenia na uzytkowanie;

11) $wiadczen w nieruchomosciach pozostawionych:
a) bez nadzoru przez 30 dni,

b) niezamieszkiwanych nieprzerwanie dtuzej niz przez 90 dni (pustostany
- podczas takiej nieobecnosci);

12) s$wiadczen w domach przeznaczonych do rozbidrki w czesci lub catosci;

13) wiadczen zwigzanych z konserwacjg lub uszkodzeniami instalacji:
wodnych, kanalizacyjnych, gazowych, linii energetycznych wraz
z przytaczami do budynku, za ktérych naprawe lub konserwacje
odpowiada administrator nieruchomosci lub wtasciwe stuzby pogotowia
technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego lub gazowego;

14) $wiadczen zwigzanych z konserwacja lub uszkodzeniami instalacji
znajdujacych sie poza mieszkaniem oraz poza domem mieszkalnym;

15) $wiadczen w zewnetrznych elementach, za ktore rozumie sie elementy
umieszczone na zewnatrz domu mieszkalnego, trwale zwigzane
z budynkiem (z wyjatkiem pokrycia dachu, obrébek blacharskich oraz
rynien) a takze elementy przynalezne do mieszkania, trwale zwigzane
z budynkiem wielorodzinnym;

16) utraty danych w wyniku awarii lub naprawy sprzetu PC na no$niku danych;

17) zdarzeh powstatych wskutek dziatania ztosliwego oprogramowania
komputerowego;

18) zdarzen powstatych wskutek sttuczenia lub pekniecia przenosnego
sprzetu elektronicznego;

19) zdarzen bedacych nastepstwem wandalizmu to jest bezprawnego,
celowego zniszczenia lub uszkodzenia mienia przez osoby trzecie
(osoby niepozostajace z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie
domowym w tym réwniez przez najemcow) oraz przez osoby bliskie
(osoby pozostajace z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym);

10.

1.

20) szkdéd polegajacych na wystapieniu jakichkolwiek czystych strat
finansowych badZ utracie korzysci, ktére zaistniaty w zwiazku ze
$wiadczonymi ustugami Assistance.

W ramach $wiadczenia ,awaria sprzetu” ochrong nie sg objete uszkodzenia
mechaniczne.

W ramach swiadczenia ,opieka nad zwierzetami” ochrona nie obejmuje
opieki nad psami o widocznych cechach ras psoéw (niezaleznie od posiadania
rodowodu), wymienionych w Rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 10
ust. 3 ustawy z 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat, zawierajgcego wykaz
ras pséw uznawanych za agresywne a takze kosztéow zakupu karmy dla
zwierzat domowych oraz kosztéw leczenia weterynaryjnego.

W ramach $wiadczenia ,opieka na osobami niesamodzielnymi” ochrona nie
obejmuje ustug w razie choroby Ubezpieczonego nawet powstatej nagle.

COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niemoznos¢
realizacji Swiadczen, jezeli bylo to spowodowane strajkami, niepokojami
spotecznymi, zamieszkami, atakami terroru, sabotazu, wojng (réwniez
domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, sita wyzsza, a takze
ograniczeniami w poruszaniu sie ludnosci wprowadzonymi decyzjami wtadz
administracyjnych.

COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ ustug realizowanych
w ramach ubezpieczenia przez specjalistow, firmy ochroniarskie, podmioty
zajmujace sie transportem oraz naprawa mienia, podmioty Swiadczace ustugi
w zakresie opieki nad osobami niesamodzielnymi, opieki nad zwierzetami
domowymi, a takze za szkody wyrzadzone w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
przez ww. podmioty.

W przypadku $wiadczenia ,asysta prawna”, ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje:

1) pokrycia kosztéw pomocy prawnej innej niz $wiadczona zdalnie na
zasadach okreslonych w niniejszych OWU - w szczegélnosci ustug
Swiadczonych odptatnie przez inne Kancelarie adwokackie, notarialne lub
radcéw prawnych oraz koszéw sadowych lub procesowych oraz optat
egzekucyjnych i doreczenia w Polsce lub za granica Polski;

2) kosztéw porad prawnych w przypadku dochodzenia roszczen pomiedzy
Ubezpieczonym a COMPENSA badz firma Provident a takze pomiedzy
Ubezpieczonym a osobami pozostajgcymi z nim we wspolnym
gospodarstwie domowym.

Swiadczenie ,asysta prawna” nie obejmuje ponadto nastepujacych zdarzen:

1) zarzutéw popetnienia umyslnego przestepstwa lub wykroczenia, w tym
umyslnego przestepstwa lub wykroczenia skarbowego;

2) spraw wynikajacych z gier lub zaktadéw albo czynnosci, ktére nie moga
by¢ przedmiotem prawnie skutecznej Umowy ubezpieczenia, a takze
sporéw z umdw poreczenia, przejecia lub przystgpienia do dtugu,
gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych albo innego rodzaju
zabezpieczen wierzytelnosci;

3) spraw dotyczacych zarzutu popetnienia przestepstw lub wykroczen,
przestepstw lub wykroczen skarbowych, naruszenia przepiséw celnych
lub podatkowych zasadom obrotu towarami i ustugami za granica, spraw
dotyczacych przemytu nielegalnych imigrantow;

4) spraw zwigzanych ze zbiorowym prawem pracy, wynikajacych
Z przepis6w o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami
stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikoéw, sporami
zbiorowymi, uktadami lub porozumieniami zbiorowymi;

5) spraw zwigzanych z zarzadzaniem i obrotem papierami warto$ciowymilub
innymi instrumentami finansowymi, inwestycyjnymi lub spekulacyjnymi,
w tym sporédw z umoéw o prowadzenie rachunkéw maklerskich,
inwestycyjnych oraz sporéw dotyczacych ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych, a takze spraw wynikajgcych ze sporéw wynikajgcych
z umowy pozyczki lub kredytu;

6) spraw dotyczacych intereséw Ubezpieczonego jako przedsiebiorcy;

7) spraw dotyczacych nabycia lub zbycia przedsiebiorstwa lub
gospodarstwa rolnego, nabycia, zbycia lub obcigzenia nieruchomosci
(sporéow wynikajacych z umowy sprzedazy, zamiany lub darowizny,
umowy deweloperskiej, umowy o roboty budowlane, spraw dotyczacych
wad fizycznych lub prawnych nieruchomosci, umowy posrednictwa
w zbyciu lub nabyciu nieruchomosci), a takze dotyczacych budowy
nieruchomosci (budynku lub lokalu), w tym sporéw wynikajacych z uméw
zawartych w celu budowy budynku lub lokalu, w tym umoéw pozyczki lub
kredytu zawartych w celu sfinansowania nabycia nieruchomosci albo
budowy nieruchomosci lub jej czesci;

(e2)

) sporow pomiedzy wspotwiascicielami nieruchomosci, a takze sporéw
z tytutu zarzadu nieruchomoscia wspding, w szczegdlnosci dotyczacych
sposobu prowadzenia spraw wspolnoty mieszkaniowej lub z zakresu
reprezentacji wspolnoty mieszkaniowej na zewnatrz;

9) spraw dotyczacych zasiedzenia nieruchomosci lub ograniczonych praw
rzeczowych, o ustalenie stanu prawnego dotyczgacego nieruchomosci
lub o usuniecie niezgodnos$ci miedzy stanem prawnym nieruchomosci,
ujawnionym w ksiedze wieczystej, a rzeczywistym stanem prawnym;

10) spraw o ochrone praw autorskich i pokrewnych, jak réwniez dotyczacych
wynalazkéw, wzoréw uzytkowych, wzordéw przemystowych, znakdéw
towarowych oraz o ochroneg innych praw na dobrach niematerialnych;

11) spraw o uchylenie, stwierdzenie niewaznosci albo o ustalenie nieistnienia
uchwat organdéw oséb prawnych Ilub jednostek organizacyjnych



12.

niebedacych osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$é
prawna;

12) spraw zwigzanych z upadfoscia, uktadem Iub postepowaniem
naprawczym dotyczgcym Ubezpieczonego.

W przypadku $wiadczenia ,asysta prawna”, zgtoszenie zdarzenia do
COMPENSY nie zwalnia Ubezpieczonego z obowigzkdéw, jakie ma wobec
podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci wobec sadoéw, prokuratury, policji
lub innych zaktadéw ubezpieczen, oraz z obowigzku podjecia czynnosci
niezbednych do zachowania mozliwosci dalszego dochodzenia roszczen lub
obrony przed sadem: zgtoszenia roszczen, wniesienia srodka odwotawczego
lub innego $rodka zaskarzania od orzeczenia sadu lub prokuratury lub innego
organu.

§ 5. Sktadka ubezpieczeniowa

1.

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana na podstawie taryfy sktadek
obowigzujacej w COMPENSIE w dniu zawierania Umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowejjest ustalana na podstawie nastepujacych
kryteriéw: dtugo$é okresu ubezpieczenia, wybrany wariant ubezpieczenia,
przebieg dotychczasowego ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo, przy czym ptatnosc
sktadki musi zosta¢ dokonana przed rozpoczeciem sie okresu ubezpieczenia.

Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest przekazem
pocztowym, za date zaptaty uznaje sie dzien jej zlecenia na wskazany przez
COMPENSE rachunek bankowy. Ta zasada odnosi sie takze do zaptaty
przelewem bankowym, jesli na rachunku, z ktérego dokonywany jest przelew,
znajdujg sie wystarczajgce srodki do optacenia sktadki w petnej wysokosci.
W przeciwnym razie za date zaptaty uwaza sie date wptywu $rodkéw na
rachunek bankowy wskazany przez COMPENSE.

§ 6. Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia oraz
odstapienie od Umowy ubezpieczenia

1.

Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7
dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy ubezpieczenia, COMPENSA nie poinformowata Ubezpieczajacego,
bedacego konsumentem, o prawie odstgpienia od Umowy ubezpieczenia,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy, bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie.

Konsument, ktéry zawart na odlegtosé Umowe ubezpieczenia, moze od niej
odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac oswiadczenie na pismie, w terminie
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od
dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie
zostato wystane.

COMPENSA moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia z waznych przyczyn,
za ktére uwaza sie niespetnienie przez Ubezpieczonego ktoregokolwiek
z obowigzkéw okreslonych w § 7 ust. 2 pkt 1, 4 - 7, jak réwniez w przypadku
wydania prawomocnego wyroku skazujacego Ubezpieczonego za
przestepstwo na szkode COMPENSY.

W przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia COMEPNSA zwraca
Ubezpieczajacemu sktadke za kazdy dzien niewykorzystanego okresu
ubezpieczenia.

Wypowiedzenia oraz odstagpienia dokonuje sie poprzez ztozenie COMPENSIE
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia lub o odstapieniu od
Umowy ubezpieczenia.

Wypowiedzenie oraz odstgpienie mozna wysta¢ na adres COMPENSY:
Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group, Al. Jerozolimskie 162, 02-342
Warszawa, lub na adres kazdego agenta ubezpieczeniowego COMPENSY.
Wypowiedzenie lub odstgpienie mozna réwniez dostarczy¢ osobiscie.

W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia zawartej na odlegtos¢
Ubezpieczajgcy moze skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia dostarczonego mu
wraz z polisa.

§ 7. Pozostate prawa i obowiazki stron

1.

W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy ma obowigzek
niezwtocznie zgtaszaé zmiany okolicznosci, o ktére COMPENSA pytata
w formularzu oferty albo przed zawarciem Umowy ubezpieczenia w innych
pismach.

W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy, jest zobowigzany
do:

1) przedstawienia osobie upowaznionej przez COMPENSE ubezpieczonego
mienia do ogledzin;

2) umozliwienia dostepu do mieszkania lub domu mieszkalnego osobie
upowaznionej przez COMPENSE w celu wykonania ustugi Assistance;

3) przestrzegania uzgodnionych z COMPENSA zalecen dodatkowych oraz
termindéw ich realizacji, ktére byty warunkiem zawarcia lub kontynuacji
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Umowy ubezpieczenia, w szczegdlnosci usuniecia zagrozen bedacych
przyczyna powstatej szkody;

4) przestrzegania przepiséw prawa naktadajacych obowigzki na
Ubezpieczonego jako posiadacza mieszkania lub domu mieszkalnego,
w szczegdlnosci przepiséw prawa budowlanego, przepiséw o ochronie
przeciwpozarowej, przepisbw o budowie i eksploatacji urzadzen
technicznych, jak rébwniez przestrzegania zalecen producenta w zakresie
montazu, warunkdéw eksploatacji i sposobu uzytkowania urzadzen
objetych Umowa ubezpieczenia;

5) zapewnienia prawidtowego utrzymania, konserwacji i eksploatacji
mieszkania, domu mieszkalnego oraz posiadanego mienia;

6) zabezpieczenia na czas nieobecnosci, zgodnie z postanowieniami
ust. 3, drzwi zewnetrznych, okien i innych otworéw znajdujacych sie
w ubezpieczonym mieszkaniu, domu mieszkalnym;

7) odciecia doptywu: wody, gazu oraz energii elektrycznej, opréznienia
instalacji wodnych i grzewczych znajdujacych sie w budynkach
nieuzytkowanych lub ich czesciach;

8) niepozostawiania mieszkania lub domu mieszkalnego bez nadzoru przez
okres ciagty dtuzszy niz 30 dni.

3. Ubezpieczone mieszkanie, dom mieszkalny uwaza sie za nalezycie
zabezpieczone, jezeli spetnione zostaty tacznie ponizsze warunki:

1) drzwi zewnetrzne do mieszkania, domu mieszkalnego musza byc¢
osadzone w prawidtowy sposdb pod wzgledem technicznym, posiadac
odpowiednia konstrukcje oraz musza by¢ zamykane na co najmniej jeden
zamek wielozastawkowy lub zamek elektroniczny; w przypadku drzwi
zewnetrznych dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢ unieruchomione
przy pomocy zasuw u gory i u dotu, zamykanych od wewnatrz;

2) wszystkie otwory w $cianach lub stropach musza by¢ zabezpieczone
w sposéb uniemozliwiajacy dokonanie kradziezy bez wtamania;

3) stan techniczny drzwi i okien wraz z o$cieznicami musi zapewnic trwate
zamocowanie zamkow tak, aby nie byto mozliwosci ich wypchniecia bez
wytamania;

4) drzwi tarasowe lub balkonowe musza spetnia¢é wymogi takie, jakie sa
przewidziane w przypadku zabezpieczenia okien;

5) klucze od zamkow lub innych urzadzen przewidzianych przez producenta,
stuzgcych do zamykania drzwi wejsciowych, musza byé w wytgcznym
posiadaniu Ubezpieczonego lub oséb upowaznionych przez niego do ich
posiadania lub przechowywania;

6) drzwi garazowe musza by¢ sterowane elektronicznie za pomoca pilota
albo wyposazone w oryginalny, fabrycznie montowany zamek.

4. W przypadku zaj$cia zdarzenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do:

1) niezwtocznego powiadomienia policji o zdarzeniu, o ile zaistniaty
okolicznosci wskazujace na popetnienie czynu zabronionego;

2) niezwtocznego powiadomienia Centrum Alarmowego, nie pozniej jednak,
niz w ciagu 3 dni roboczych od uzyskania informacji o zdarzeniu;

3) udokumentowac posiadanie utraconego, uszkodzonego lub zniszczonego
sprzetu poprzez przedstawianie dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajacego date produkcji lub zakupu. W przypadku
braku dowodu zakupu, wiek okresla sie na podstawie tabliczki
znamionowej i prawdopodobnego roku wyprodukowania sprzetu.

5. W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez
COMPENSE, Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu Ilub uprawnionemu
z Umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wystapienia do Komisji Nadzoru
Finansowego.

6. Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwrécié sie o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

7. COMPENSA ma prawo zadania od Ubezpieczajacego zwrotu faktycznie
poniesionych przez siebie kosztéw zwigzanych z dochodzeniem naleznosci
wynikajacych z Umowy ubezpieczenia.

8. W przypadku wymagalnosci sktadki lub raty sktadki przed datg wyptaty
odszkodowania, COMPENSA moze potraci¢ z odszkodowania wyptacanego
Ubezpieczajacemu, ktory zawart Umowe ubezpieczenia na wtasny rachunek,
kwote niezaptaconej i wymagalnej sktadki lub raty sktadki bez koniecznosci
sktadania odrebnych o$wiadczen.

9. Z dniem realizacji ustugi Assistance, lub wyptaty odszkodowania roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode,
przechodzi z mocy prawa na COMPENSE do wysokosci kosztéw lub
wyptaconego odszkodowania . Nie przechodza jednak na COMPENSE
roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

§ 8. Wyptata odszkodowania lub spetnienie $wiadczenia

1. Centrum Alarmowe obowigzane jest zrealizowaé ustuge Assistance po
otrzymaniu zgtoszenia, w najblizszym mozliwym terminie.

2. Zgtoszenie ustugi / roszczenia odbywa sie telefonicznie po numerem 500
965 626. Zgtoszenia mozna dokonaé 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.
Po ustaleniu odpowiedzialnos$ci oraz zakresu ustugi lub roszczenia Centrum
Alarmowe organizuje ustuge lub wyptaca odszkodowanie.
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3.

Jezeli realizacja ustugi nie jest mozliwa w ciagu 24 godzin Centrum Alarmowe,
moze wyrazi¢ zgode na realizacje ustugi poprzez zwrot poniesionych przez
Ubezpieczonego kosztéw na realizacje ustugi Assistance do wysokosci limitu
uzgodnionego z Centrum Alarmowym. Zwrot kosztow nastepuje na podstawie
faktury przedtozonej przez Ubezpieczonego w ciggu 14 dni roboczych od dnia
otrzymania faktury oraz numeru konta bankowego, na ktére dokonana ma by¢
wptata.

§ 9. Reklamacije i skargi

1.

10 /11

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z Umowy
ubezpieczenia bedacemu osoba fizyczna, jak réwniez Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu oraz poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowe bedgcemu
osoba prawna albo spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej przystuguje
prawo do wniesienia reklamacji, przy czym w przypadku ww. oséb fizycznych
przez reklamacje nalezy rozumie¢ wystapienie skierowane do COMPENSY,
w ktérym osoba wnoszaca reklamacje zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez COMPENSE.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez osobe sktadajaca
reklamacje zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez
COMPENSE.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce COMPENSY, w ktérej
zakresie obowiazkdw jest obstuga klientow.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na piSmie — osobiscie w jednostce COMPENSY obstugujacej klientéw
albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, albo wystana na adres do
doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie - telefonicznie pod numerem 22 501 61 00 - COMPENSA,

3) ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
COMPENSY obstugujacej klientéw - tylko jesli reklamacje sktada osoba
fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl -
tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.

W celu przyspieszenia postepowania, reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszacej reklamacije;
2) adres osoby wnoszacej reklamacje;

3) informacje, czy wnoszacy reklamacje zada otrzymania odpowiedzi droga
elektroniczna, a jezeli tak — rébwniez adres e-mail, na ktéry odpowiedz ma
zostac przestana;

4) PESEL/REGON;
5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

Na zadanie osoby wnoszacej reklamacje, COMPENSA potwierdzi fakt
ztozenia reklamacji na pi$mie lub w inny uzgodniony z nia sposéb.

Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez COMPENSE bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie
okreslonym w ust. 6, COMPENSA zobowigzana jest poinformowac osobe
wnoszaca reklamacije o:

1) przyczynach braku mozliwoséci dotrzymania ww. terminu (przyczynach
opdznienia);
2) okolicznos$ciach, ktére musza zostac ustalone;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
nie dtuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacje COMPENSA udziela w postaci papierowej lub:

1) w przypadku Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych
z Umowy ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi - za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, jednakze odpowiedZz moze
zosta¢ dostarczona osobie sktadajacej reklamacje poczta elektroniczna
wytacznie na jej wniosek;

2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi
albo spdtkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej — na innym trwatym
nosniku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z Umowy
ubezpieczenia bedgcemu osoba fizyczng, przystuguje prawo ztozenia wniosku
o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, w szczegdlnosci
w przypadku:

1) nieuwzglednienia roszczer osoby zgtaszajacej reklamacje w trybie
rozpatrywania reklamaciji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg osoby zgtaszajacej reklamacje w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

10.

1.

12.

13.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia bedacego osoba fizyczna, spér z COMPENSA moze zostac
poddany pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow
miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje w tym zakresie dostepne sa
na stronie internetowej Rzecznika Finansowego: https:/rf.gov.pl).

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, zgodnie
z postanowieniami powyzej, przystuguje prawo ztozenia skargi dotyczacej
ustug lub dziatalno$ci COMPENSY.

Do skargi okreslonej w ust. 11 zastosowanie znajduja postanowienia
dotyczace reklamaciji sktadanych przez Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych
oraz poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej bedacych osobami prawnymi
albo spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej, z wytaczeniem ust.
8. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze ze
skarzacym uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli zyczeniem skarzacego
jest otrzymanie odpowiedzi droga elektroniczng na wskazany adres e-mail
i skarzacy wyrazit zgode na otrzymywanie odpowiedzi droga elektroniczng,
odpowiedz wysytana jest mu tg droga.

Informujemy o mozliwo$ci pozasadowego rozwigzywania sporéw miedzy
konsumentami a przedsigbiorcami droga elektroniczng za posrednictwem
platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia
dochodzenie roszczen wynikajacych zuméw oferowanych przezInternetlub za
posrednictwem innych srodkéw elektronicznych (zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 roku
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE),
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Platforma jest
dostepna na stronie internetowej ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres e-mail
COMPENSY: reklamacje@compensa.pl.

§ 10. Pozostate postanowienia ogdlne

1.
2.

Prawem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢é albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej (sad wtasciwy
miejscowo dla adresu siedziby COMPENSY) albo przed sadem wtasciwym
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

COMPENSA nie $wiadczy ochrony ani nie wyptaci $wiadczenia w zakresie,
w jakim ochrona lub wyptata $wiadczenia narazityby COMPENSE
na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ Ilub
regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych
wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Standéw
Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Kroélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Poétnocnej lub prawa innych krajéw i regulacji wydanych przez organizacje
miedzynarodowe, jesli majg zastosowanie do przedmiotu umowy.

fire

Jarostaw Szwajgier
Zastepca Prezesa Zarzadu

Artur Borowinski
Prezes Zarzadu




Aneks nr 1 do Ogdoinych warunkow
ubezpieczenia Assistance Domowy
Provident

zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Viennalnsurance Group uchwatg nr 19/09/2022 z dnia 23.09.2022 roku.

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujace zmiany do Ogodlnych
warunkéw ubezpieczenia Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Assistance
Domowy Provident.

W § 9 zmienia sie tresci ust. 1:
Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje:

1) bedacemu osobg fizyczna Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy
posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
w spetnieniu $wiadczenia z umowy,

2) bedacemu osobg prawng albo spdtka nieposiadajacg osobowosci
prawnej Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujgcemu
ochrony ubezpieczeniowej.”

Niniejszy aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata nr 1/02/2023
z dnia 01.02.2023 roku i ma zastosowanie do umoéw zawieranych od dnia

02.02.2023 roku.
(
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Anna Wiodarczyk-Moczkowska Jarostaw Szwajgier
Prezes Zarzadu Zastepca Prezesa Zarzadu

23.09.2023
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