COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ BEESAFE SP. Z 0.0.

(PRZEKIEROWANIE ZE STRONY PROVIDENT)

§ | POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Podmiotem $wiadczacym ustugi droga elektroniczng na podstawie
niniejszego Regulaminu jest Beesafe Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie
(02-342) Warszawa przy Al. Jerozolimskich 162 wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000824339,
NIP: 701-096-16-73, kapitat zaktadowy 23 430 000,00 zt (,,Beesafe”).

2. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia
ustug droga elektroniczna, warunki zawierania i rozwiazywania umoéw
o $wiadczenie takich ustug, tryb postgpowania reklamacyjnego.

3. Beesafe $wiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

4. Klient nie ponosi kosztéw korzystania z ustug droga elektroniczna
innych niz skfadka ubezpieczeniowa czy koszty pofaczenia internetowego
z Adresem elektronicznym, Narzedziem Beesafe oraz z Portalem Klienta,
zgodnych ze stawkami operatora, z ustug ktérego Klient korzysta

§ 2. DEFINICJE

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec¢:

1) ADRES ELEKTRONICZNY - oznaczenie systemu teleinformatycznego
umozliwiajace porozumiewanie sie za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej wskazany przez
Klienta,

2) NARZEDZIE BEESAFE - udostepnione przez Beesafe narzedzie
informatyczne umozliwiajace Klientowi wprowadzenie danych oraz
uzyskanie propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia,

3) REGULAMIN - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng Beesafe,

4) SYSTEM TELEINFORMATYCZNY - zespdt wspotpracujacych
ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju
sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy
z dnia |6 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

5) SWIADCZENIE UStUGI DROGA ELEKTRONICZNA — wykonanie
ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez
przekaz danych na indywidualne zadanie Klienta, przesytanej i otrzymywanej
za pomoca urzadzer do elektronicznego przetwarzania wiacznie z kompresja
cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

6) KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi $wiadczonej
droga elektroniczng, o ktérej mowa w Regulaminie.

§ 3. ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

I. Beesafe droga elektronicznag $wiadczy ustuge polegajaca na
umozliwieniu osobom poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej, ktérzy
zostali przekierowani do Narzedzia Beesafe ze strony internetowej
https://www.provident.pl/ zawarcia na odlegloé¢ uméw ubezpieczenia
z Compensa TU S.AA. Vienna Insurance Group (Beesafe jest agentem
ubezpieczeniowym tego zakfadu ubezpieczen).

2. Klient skfada oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z trescia Regulaminu

i akceptaciji jego zapisow.

3. W ramach ustugi, o ktérej mowa w ust. |, Klient moze otrzymac
propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia przygotowang w oparciu o dane
zadeklarowane i wprowadzone przez Klienta do Narzedzia Beesafe.

4. Propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia jest wazna do chwili
zakornczenia korzystania przez Klienta ze $wiadczenia ustugi polegajacej na
umozliwieniu zawarcia na odleglo$¢ uméw ubezpieczenia. Po ww. okresie
warunki zawarte w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia przestaja
wigza¢ to znaczy, ze jesli propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia
nie zostanie w tym okresie zaakceptowana przez Klienta, to ochrona
ubezpieczenia si¢ nie rozpocznie a zapfacona skfadka ubezpieczeniowa
zostanie zwrdcona.

5. Klient potwierdza wolg zawarcia umowy ubezpieczenia poprzez wybor
opdiji ,,Kupuje i Place”.

6. Zapfata skfadki ubezpieczeniowej mozliwa jest za posrednictwem
operatora pfatnosci internetowej, na ktérego strone internetowa Klient
zostaje przekierowany bezposrednio po dokonaniu wyboru opgji ,,Kup
i Zapta¢”. Umozliwienie zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za posrednictwem
operatora pfatnosci internetowej nie stanowi elementu $wiadczenia ustugi
droga elektroniczng przez Beesafe (mozliwos¢ te zapewnia Compensa
TU S.A. Vienna Insurance Group). Zawierajac umowe ubezpieczenia przy
pomocy usfugi $wiadczonej droga elektroniczna przez Beesafe nie ma
mozliwosci zapfaty skiadki ubezpieczeniowej w inny sposéb anizeli we
wskazany w poprzednim zdaniu.

7. Dokumenty dotyczace propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia
oraz dotyczace zawartej umowy ubezpieczenia s3 wysytane na Adres
elektroniczny Klienta podany w trakcie korzystania przez Klienta z ustug
$wiadczonych droga elektroniczng przez Beesafe.

§4.ZAWIERANIE | ROZWIAZYWANIE UMOWY O SWIADCZENIE
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

I. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwila
rozpoczecia korzystania z ustug, o ktérych mowaw § 3 ust.| .

2. Rozwiazanie umowy o $wiadczenie usfug droga elektroniczng nastepuje
z chwilg uptywu terminu wskazanego jako okres zwigzania ztozong oferta,
a przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia z chwila rozwiazania jej przez
Klienta lub Beesafe zgodnie z ust. 4 ponizej, jak réwniez zakonczenia
utrzymywania Portalu Klienta przez Beesafe.

3. Rozwiazanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng nastepuje
takze w przypadku opisanym w § 7 ust. 5.

4. Klient ma nieodpfatna mozliwos¢ zakorczenia w kazdej chwili korzystania
z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng sktadajac pisemna rezygnacje
przesytana na adres Beesafe: Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. Forma
pisemna obowigzuije takze Beesafe.

§ 5. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE W CELU
SKORZYSTANIA Z UStUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM SERWISU

I. Do korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczna, konieczne
jest posiadanie przez Klienta dostepu do systemu teleinformatycznego
w minimalnej konfiguracji: komputer podiaczony do sieci Internet,
korzystajacy z przegladarek internetowych: Chrome od wersiji 49, Firefox
od wersji 68, Edge od wersji 17, Opera od wersji 63, Safari od wersji 5.1,

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS,
NIP 526 02 14 686, Kapitat zaktadowy: 219 851 960,40 zt — optacony w catosci

Al Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
Compensa Kontakt: +48 22 501 61 00
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posiadanie Adresu elektronicznego oraz numeru telefonu, ktéry zostat podany
podczas korzystania z ustug $wiadczonych przez Beesafe droga elektroniczna.
2. Beesafe wykonujac obowiazek z art. 6 pkt |) ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144
poz. 1204 z pézn. zm.), informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z ustug $wiadczonych droga elektroniczna. Ryzyko wystapienia
ww. zagrozen nalezy traktowac jako potencjalne, jednakze moze ono
Wwystapi¢ pomimo zastosowania przez Beesafe i inne podmioty realizujace
prace na jej rzecz srodkéw zabezpieczajacych infrastrukture informatyczng
odpowiadajaca za dziatanie Portalu Klienta. Do podstawowych zagrozen
nalezy zaliczy¢: ztosliwe oprogramowanie, programy szpiegujace, wiamanie do
systemu informatycznego Klienta oraz kradziez sprzetu. W celu minimalizacji
wystapienia ww. ryzyk Klient powinien nalezycie zabezpieczy¢ swdj sprzet
komputerowy, w szczegolnosci:

a) instalujac i uzywajac jedynie legalne oprogramowanie, co do ktérego ma
zapewnione wsparcie producenta i co do ktérego otrzymuje aktualizacje
przynajmniej w zakresie poprawek bezpieczeristwa;

b) instalujac aktualne poprawki producentéw sprzetu i oprogramowania,

¢) instalujac aktualne programy antywirusowe oraz zapory sieciowe,

d) stosujac szyfrowanie dyskéw i innych nosnikéw danych,

e) stosowa¢ odpowiednio diugie i skomplikowane hasta, regularnie je zmienia¢
i nigdy ich nie udostepnia¢ innym osobom.

§ 6. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACY]JNEGO

I. Klient moze ztozy¢ reklamacje na $wiadczenie ustug droga elektroniczng
przez Beesafe.

2. Reklamacja jest skfadana jest pisemnie i przesylana jest na adres Beesafe:
Al Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
obsluga@beesafe.pl.

lub mailem na adres

3. Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje przystana jest w powyzszym terminie pisemnie
na adres wskazany przez Klienta lub mailowo na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta.

§ 7. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Swiadczenie ustug droga elektroniczna jest zabezpieczone przed dostepem
0séb nieuprawnionych.

2. Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

3. Narzedzie Beesafe oraz Portal Klienta wykorzystuja pliki cookies, ktdére
umozliwiajg i utatwiajg korzystanie z ich zasobéw. Klient wyraza zgode na
wykorzystanie plikéw cookies.

4. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany przed zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, a takze — na jego zadanie —
w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Klient.

5. O zmianach Regulaminu, w tym zataczonego do niego Regulaminu
programu lojalnosciowego, Klient jest informowany poczta elektroniczna. Na
adres elektroniczny przesytana jest nowa tres¢ Regulaminu. W przypadku, gdy
Klient nie akceptuje wprowadzonych zmian, w ciaggu 30 dni ma mozliwos¢
rozwiazania umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych i rezygnacji z udziatu
w programie lojalnosciowym. W takim przypadku konieczne jest wystanie
przez Klienta e-maila na nastepujacy adres poczty elektronicznej Beesafe:
obsluga@beesafe.pl.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 26.09.2022 r.
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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ
COMPENSA TU S.A. VIENNA INSURANCE GROUP

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Podmiotem $wiadczacym ustugi droga elektroniczng na podstawie
niniejszego Regulaminu jest Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group z siedziba w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000006691, NIP: 526-02-14-686, kapitat
zaktadowy: 219 851 960,40 zt — opfacony w catosci (dalej ,,Compensa”).
2. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia
ustug droga elektroniczna, warunki zawierania i rozwiazywania uméw
o $wiadczenie takich ustug, tryb postepowania reklamacyjnego.
3. Compensa $wiadczy ustugi droga elektroniczng

z Regulaminem.

4. Klient nie ponosi kosztéow korzystania z ustug droga elektroniczna
innych koszty potfaczenia internetowego z Narzedziem agenta,
z ktérego nastepuje przekierowane na strone www operatora ptatnosci
internetowych, zgodnych ze stawkami operatora, z ustug ktérego Klient
korzysta.

zgodnie

§ 2 DEFINICJE

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1) NARZEDZIE AGENTA - udostepnione przez agenta
ubezpieczeniowego Compensy narzedzie informatyczne umozliwiajace
Klientowi zaptate skfadki ubezpieczeniowej za posrednictwem
operatora platnosci internetowej w przypadku podjecia decyzji
o zawarciu umowy ubezpieczenia z Compensa,

2) REGULAMIN - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczna,

3) SYSTEM TELEINFORMATYCZNY - zespot wspotpracujacych
ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyijne,

4) SWIADCZENIE USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA -
wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegios¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Klienta,
przesyfanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego
przetwarzania wtiacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za
pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

5) KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi $wiadczonej
droga elektroniczng, o ktérej mowa w Regulaminie.

§ 3. ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

I. Compensa droga elektroniczna $wiadczy ustuge polegajaca na
umozliwieniu zapfaty sktadki ubezpieczeniowej za posrednictwem
operatora pfatnosci internetowej w przypadku zawarcia z Compensa
umowy ubezpieczenia na odlegfos¢ przy uzyciu Narzedzia agenta.

2. Ustuga jest $wiadczona po potwierdzeniu przez Klienta woli zawarcia
umowy ubezpieczenia poprzez wybér opcji ,,Kup i Zapta¢”.

3. Klient sktada os$wiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu
i akceptacji jego zapisow.

§ 4. ZAWIERANIE | ROZWIAZYWANIE UMOWY

O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

I. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna zostaje zawarta
z chwila rozpoczecia korzystania z ustug, o ktérych mowa w § 3 ust.|.
2. Rozwigzanie umowy o s$wiadczenie ustug droga elektroniczng
nastepuje z chwilg przejscia przez Klienta na strone www. Operatora
ptatnosci internetowych.

3. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
nastepuje takze w przypadku opisanym w § 7 ust. 5.

4. Klient ma nieodpfatng mozliwo$¢ zakonczenia w kazdej chwili
korzystania z ustugi $wiadczonej droga elektroniczna skfadajac pisemna
rezygnacje przesytang na adres Compensa: Al. Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa. Forma pisemna obowiazuje takze Compense.

§ 5. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE W CELU
SKORZYSTANIA Z UStUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM SERWISU

I. Do korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczna, konieczne
jest posiadanie przez Klienta dostepu do systemu teleinformatycznego
w minimalnej konfiguracji: komputer podiaczony do sieci Internet,
korzystajacy z przegladarek internetowych: Chrome od wersji 49,
Firefox od wersji 68, Edge od wersji 17, Opera od wersji 63, Safari od
wersji 5.1, posiadanie Adresu elektronicznego oraz numeru telefonu,
ktéry zostat podany podczas korzystania z ustug $wiadczonych przez
agenta droga elektroniczna.

2. Compensa wykonujac obowiazek z art. 6 pkt 1) ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.
2002 Nr 144 poz. 1204 z poéin. zm.), informuje o szczegdlnych
zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych droga
elektroniczna. Ryzyko wystapienia ww. zagrozen nalezy traktowac
jako potencjalne, jednakze moze ono wystapi¢ pomimo zastosowania
przez Compensa i inne podmioty realizujace prace na jej rzecz srodkéw
zabezpieczajacych infrastrukture informatyczna odpowiadajaca za
dziatanie Portalu Klienta. Do podstawowych zagrozen nalezy zaliczy¢:
ztosliwe oprogramowanie, programy szpiegujace, wtamanie do systemu
informatycznego Klienta oraz kradziez sprzetu. W celu minimalizacji
wystapienia ww. ryzyk Klient powinien nalezycie zabezpieczy¢ swoj
sprzet komputerowy, w szczegélnosci:

a) instalujac i uzywajac jedynie legalne oprogramowanie, co do ktérego
ma zapewnione wsparcie producenta i co do ktérego otrzymuje
aktualizacje przynajmniej w zakresie poprawek bezpieczenstwa;

b) instalujac aktualne poprawki producentéw sprzetu i oprogramowania,
c) instalujac aktualne programy antywirusowe oraz zapory sieciowe,

d) stosujac szyfrowanie dyskéw i innych nosnikéw danych,

e) stosowa¢ odpowiednio dtugie i skomplikowane hasta, regularnie je
zmienia¢ i nigdy ich nie udostepnia¢ innym osobom.
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§ 6. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

I. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu osoba fizyczna oraz ubezpieczajacemu,
ubezpieczonemu oraz poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowej,
bedacemu osobg prawng albo spdétka nieposiadajaca osobowosci
prawnej, przystuguje prawo do whniesienia reklamacji.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

I) na pismie — osobiscie w jednostce Compensy obstugujacej klientéw
albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, albo wystana na adres do
doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt | ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy
adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem 22 501 61 00;

3) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
Compensy obstugujacej klientow — tylko jesli reklamacje sktada osoba
fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl —
tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.

3. Compensa odpowiada na reklamacje bez zbednej zwioki, nie pozniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli Compensa
z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca
reklamacje o przyczynach braku jego dotrzymania,
mozliwosci dotrzymania terminu, okolicznosciach, ktére musza zostac¢
ustalone, przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi (nowy termin nie moze by¢ diuzszy niz 60 dni od dnia
otrzymania reklamaci).

4. Compensa odpowiada na reklamacje w postaci papierowej lub:

1) w przypadku ubezpieczajacych, ubezpieczonych i uprawnionych
z Umowy Ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi - za
pomoca innego trwalego nosnika informacji w rozumieniu ustawy
z 19 sierpnia 201 | roku o ustugach ptatniczych; odpowiedz moze zosta¢
dostarczona

osobie sktadajacej reklamacje poczta elektroniczng wytacznie na jej
whiosek;

2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
ubezpieczajacego oraz ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi
albo spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej — na innym trwatym
nosniku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta.

5. Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢
skarge dotyczaca ustug $wiadczonych przez Towarzystwo. Do skargi
stosuje si¢ powyzsze postanowienia dotyczace reklamacji, z wytaczeniem
postanowien dotyczacych formy odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz
na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze ze skarzacym
uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli skarzacy wyrazit chec
otrzymania odpowiedzi droga elektroniczna, odpowiedz na skarge jest
wysytana na wskazany adres e-mail.
6. Ubezpieczajacy, ubezpieczony

mozliwosci

oraz uprawniony zZ umowy

ubezpieczenia bedacy osoba fizyczna moga ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie
sprawy przez Rzecznika Finansowego, zwfaszcza w przypadku
nieuwzglednienia trybie rozpatrywania reklamacji,
niewykonania w terminie czynnosdci, wynikajacych z reklamaciji,
rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

7. Na wniosek ubezpieczajacego, ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, bedacego osobga fizyczna, spér z Compensa
mozna podda¢ pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwiazywania
sporéow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego,
przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegétowe
informacje dostepne na stronie internetowej: https://rf.gov.pl).

8. Informujemy o mozliwosci pozasadowego rozwiazywania sporéw
miedzy konsumentami a przedsiebiorcami droga elektroniczng za
posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma
umozliwia dochodzenie roszczen wynikajacych z uméw oferowanych
przez Internet lub za posrednictwem innych srodkéw elektronicznych
(zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 524/2013 z 21 maja 2013 roku w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami
majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Platforma jest dostepna na stronie
internetowej ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres e-mail Compensy:
centrala@compensa.pl.

roszczen w

§ 7. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Swiadczenie ustug droga elektroniczna jest zabezpieczone przed
dostepem oséb nieuprawnionych.

2. Klient zobowiazany jest do niedostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

3. Podczas $wiadczenia ustugi wykorzystywane sa pliki cookies, ktére
umozliwiaja i utatwiaja korzystanie z ich zasobéw. Klient wyraza zgode na
wykorzystanie plikéw cookies.

4. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany przed zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, a takze — na jego zadanie —
w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguije sie Klient.

5. O zmianach Regulaminu, w tym zataczonego do niego Regulaminu
programu lojalnosciowego, Klient jest informowany poczta
elektroniczna. Na adres elektroniczny przesytana jest nowa tresc¢
Regulaminu. W przypadku, gdy Klient nie akceptuje wprowadzonych
zmian, w ciggu 30 dni ma mozliwos$¢ rozwigzania umowy o $wiadczenie
ustug elektronicznych. W takim przypadku konieczne jest wystanie przez
Klienta e-maila na nastepujacy adres poczty elektronicznej: obsluga@
beesafe.pl.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 26.09.2022 r.
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