Regulamin konkursu ,,Wakacje z Provident”

§ 1. Postanowienia ogélne

Organizatorem Konkursu jest Provident Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (00-189), przy ul. Inflanckiej 4A, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 9389, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 142 900 000,00 zt wptacony w
catosci, NIP 525-15-71-292 (zwana dalej ,Organizatorem”).

Konkurs bedzie trwat od 21.06.2023 r. do 07.07.2023 r. wigcznie (dalej ,Czas trwania Konkursu”).

W Konkursie moga wzig¢ udziat Klienci, ktérzy w czasie od 21.06.2023 r. do 04.07.2023 r. na podstawie pozytywnej
decyzji kredytowej zawarli z Organizatorem dowolng umowe pozyczki i nie odstgpili od niej zgodnie z postanowieniami
umowy pozyczki (zwanej dalej ,Umowa pozyczki”) albo dowolng umowe o karte kredytowa, nie odstgpili od niej zgodnie z
postanowieniami umowy o karte kredytowg (zwanej dalej ,Umowa o karte kredytowg”), skorzystali z Oferty Indywidualnej
~Super Bon” oraz zgtosili swéj udziat w Konkursie zgodnie z § 2 ust. 3 i 5 Regulaminu, (zwani dalej ,Uczestnikami” lub
odpowiednio ,Uczestnikiem”).

W Konkursie nie mogg bra¢ udziatu:

a) Pracownicy ani Doradcy Klienta Organizatora, ani ich rodzice, rodzenstwo, dzieci, ani matzonkowie, krewni lub
powinowaci w linii prostej, ani osoby fizyczne zamieszkujgce pod tym samym adresem, pod ktérym zamieszkuje
Pracownik lub Doradca Klienta Organizatora;

Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne.
Organizator jest podmiotem przyrzekajgcym Nagrode w rozumieniu art. 919 Kodeksu cywilnego.

Konkurs nie jest grg losowg ani zakladem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

Uczestnictwo w Konkursie jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu w catosci. Uczestnik
zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w nim zasad.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu definiuje sie nastepujace pojecia:

a) Pozyczka — pozyczka pieniezna udzielona Klientowi przez Organizatora pod warunkiem pozytywnej oceny zdolnosci
kredytowej Konsumenta na podstawie zawartej Umowy pozyczki stanowigcej umowe o kredyt konsumencki w
rozumieniu Ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja 2011 r. (Dz.U. Nr 126, poz. 715).

b) Karta kredytowa - karta ptatnicza, ktérej wydanie jest zwigzane z przyznaniem limitu kredytowego w ramach zawartej
Umowy o karte kredytowa.

c) Klient — osoba fizyczna, bedagca Konsumentem, ktéra w Czasie Konkursu zawarta Umowe pozyczki albo Umowe o
karte kredytowg oferowang przez Organizatora.

d) Nagroda- nagroda przyznawana przez Organizatora Uczestnikowi obejmujgca zaréwno Nagrode pierwszego stopnia,
jak i Nagrode drugiego stopnia.

e) Nagrody pierwszego stopnia— oznacza nagrode w postaci vouchera oraz dodatkowg nagrode pieniezng w kwocie
odpowiadajgcej 11,11% wartosci vouchera (przeznaczonej na pokrycie zryczattowanego podatku od wygranej).
Nagrody pierwszego stopnia bedg przyznane dla zwyciezcéw zajmujgcych miejsce od pierwszego do trzeciego.
Wartosé vouchera uzalezniona jest od zajetego miejsca w konkursie:

1 miejsce — voucher o wartosci 10 000 zt
2 miejsce — voucher o wartosci 6 000 zt

3 miejsce — voucher o wartosci 3 000 zt

£) Nagroda drugiego stopnia- oznacza nagrode w postaci vouchera o wartosci 500 zt oraz dodatkowg nagrode
pienigzng w kwocie odpowiadajacej 11,11% wartosci vouchera (przeznaczonej na pokrycie zryczattowanego podatku
od wygranej). Nagrody pierwszego stopnia bedg przyznane dla zwyciezcodw zajmujgcych miejsce od czwartego do
ésmego.

g) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

h) Oferta Indywidualna ,Super Bon” -oferta indywidualna skierowana do Klientow Provident Polska SA w dniach od
21.06.2023 r. do 4.07.2023 r., w ramach, ktorej Klient w przypadku zawarcia umowy o Pozyczke albo umowy o Karte
kredytowg w czasie trwania oferty mégt otrzymaé eVoucher Sodexo do sieci sklepéw Biedronka o wartosci
uzaleznionej od wartosci Pozyczki albo pierwszej transakcji kartg kredytows.
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§ 2. Zasady Konkursu

Uczestnik, spetniajgcy wszystkie wymagania okreslone w § 1 ust. 3 i 4 Regulaminu, ktéry zawrze dowolng Umowe
pozyczki albo Umowe o karte kredytowg w Czasie od 21.06.2023 r. do 4.07.2023 r. i spetni nastepujgce warunki:

a. nie odstgpi od Umowy pozyczki w terminie przewidzianym w Umowie pozyczki. W przypadku, gdy Uczestnik
odstgpi od Umowy pozyczki zawartej z Organizatorem, w zwigzku z ktérg zgtosit swoj udziat w Konkursie,
woweczas traci prawo do otrzymania Nagrody przewidzianej w Konkursie

albo

p. nie odstapi od Umowy o karte kredytowg w terminie 14 dni liczonych od dnia otrzymania po raz pierwszy
Karty ptatniczej na podstawie Umowy o karte kredytowa. W przypadku, gdy Uczestnik odstgpi od Umowy o
karte kredytowg z Organizatorem, w zwigzku z ktéra zgtosit swdj udziat w Konkursie, wéwczas traci prawo do
otrzymania Nagrody przewidzianej w Konkursie,

bedzie uprawniony do zgtoszenia udziatu w Konkursie zgodnie z ust. 3 i nastgpnymi ponize;.

Nad prawidlowym przebiegiem Konkursu oraz wytonieniem zwyciezcow Konkursu czuwac¢ bedzie 6-osobowe Jury
powotane przez Organizatora, sktadajace sie z pracownikéw Organizatora (dalej: Jury):

a) Przedstawicieli Departamentu Marketingu Provident Polska (4 cztonkéw)
b) Przedstawiciele Departamentu Sprzedazy Kanatéw Alternatywnych Provident Polska (1 cztonek)
c) Przedstawiciel Departamentu Relacji Zewnetrznych (1 cztonek)

Aby zgtosi¢ swoj udziat w Konkursie nalezy w Czasie trwania Konkursu:

a) wysta¢ zgtoszenie na adres e-mail Organizatora: konkurs@provident.pl. W tytule wiadomosci powinno by¢ wpisane:
‘Konkurs — Wakacje z Provident’. Tres¢ wiadomosci powinna zawiera¢ informacje: imie, miejscowos$¢ zamieszkania,
numer telefonu, numer Umowy pozyczki albo numer Umowy o karte kredytowa (np. 123456789), oraz odpowiedz na
pytanie: ,Jakie jest Twoje najlepsze wspomnienie wakacyjne z dziecinstwa?” (dalej jako: ,Zgtoszenie Konkursowe”)”.

Uczestnik moze wystac tylko jedno Zgtoszenie Konkursowe bez wzgledu na ilos¢ zawartych Uméw pozyczki albo Uméw o
karte kredytowg w Czasie trwania Konkursu. W przypadku wystania kilku Zgtoszehn Konkursowych przez jednego
Uczestnika ocenie przez Jury zostanie poddane wylgcznie pierwsze Zgtoszenie Konkursowe.

Zgtoszenie konkursowe bedzie mozna wysyta¢ do dnia 07 lipca 2023r

Podstawowymi kryteriami wyboru przez Jury Zwyciezcy Konkursu jest kompletnos¢é Zgtoszenia Konkursowego,
oryginalnos¢, pomystowo$¢, atrakcyjno$¢ opisu podlegajgcego ocenie. Tres¢ odpowiedzi, w tym opis nie moze naruszac
przyjetych norm obyczajowych, w szczegdlnosci dotyczy¢ tresci powszechnie uznawanych za wulgarne i obrazliwe.

W Czasie trwania Konkursu, wytonionych zostanie przez Jury zgodnie z zasadami zawartymi w § 2 ust. 1, 3, 4, 5, 6
Regulaminu, tgcznie 8 (o$miu) zwyciezcéw ,(Zwyciezcy”): 3 Zwyciezcow Nagrod pierwszego stopnia i 5 Zwyciezcow
Nagréd drugiego stopnia. Dodatkowo zostanie wybranych 3 osoby rezerwowe do Nagrody pierwszego stopnia i 5 oséb
do Nagrody drugiego stopnia.

Posiedzenie Jury odbedzie sie 26 lipca 2023 r.

Ze zwyciezcami Konkursu Organizator skontaktuje sie telefonicznie najpdzniej w cigagu 7 dni roboczych po wytonieniu
zwyciezcow zgodnie z ust. 7 powyzej, celem potwierdzenia wygranej. Organizator wykona w tym czasie 3 proby kontaktu
telefonicznego, jezeli w tym czasie préby kontaktu okazg sie nieudane, Nagroda zostanie przekazana kolejnej osobie
wskazanej przez Jury jako zwyciezca rezerwowy zgodnie z ust 7 powyzej.

Jesli Nagroda pierwszego stopnia przyznana zostanie Zwyciezcy, ktérzy zawart Umowe pozyczki albo Umowe o karte
kredytowa z udziatem Doradcy Klienta/Pracownika Organizatora woéwczas zostanie ona doreczona Zwyciezcy osobiscie
przez Pracownika Organizatora, po uprzednim telefonicznym ustaleniu przez pracownika Organizatora ze Zwyciezca
terminu wreczenia nagrody.

Podczas przekazania Nagrody pierwszego stopnia uczestnik bedzie zobowigzany do podpisania potwierdzenia odbioru
Nagrody.

Dane Zwyciezcow, w zakresie imienia i miejscowosci zamieszkania, bedg opublikowane na stronie internetowej Konkursu
https://www.provident.pl/wakacje-z-provident po posiedzeniu i wyborze Zwyciezcow przez Jury oraz skontaktowaniu sie
przez Organizatora w celu potwierdzenia wygranej i ewentualnego przekazania przez Zwyciezcow nr rachunku
bankowego niezbednego do wyptaty Nagrody zgodnie z §2 ust. 1¢c Regulaminu.

Nagroda drugiego stopnia zostanie przekazana w wiadomosci e-mail po uprzednim telefonicznym kontakcie pracownika
Organizatora ze Zwyciezca.

Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zastrzezenia odmiennego, niz opisano to w Regulaminie, sposobu wydania
Nagrody.

Uczestnik nie moze otrzymaé wiecej niz jednej Nagrody w ramach Konkursu, bez wzgledu na liczbe zawartych Uméw
pozyczki lub umoéw o karte kredytowa.

2


mailto:konkurs@provident.pl

15. Prawa do Nagrod nie mozna przenosi¢ na osoby trzecie.

16. Nagrody w Konkursie podlegajg zryczattowanemu podatku dochodowemu, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o
podatku dochodowym od 0sdb fizycznych.

17. Dodatkowa nagroda pieniezna przed wydaniem Zwyciezcy nagrody w postaci vouchera jest potrgcana przez ptatnika,
ktorym jest Organizator, na poczet zryczattowanego podatku dochodowego, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o
podatku dochodowym od oséb fizycznych, na co Uczestnik bedacy Zwyciezcag Konkursu wyraza zgode, akceptujgc
niniejszy Regulamin.

§ 3. Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje nalezy skfadac:

a) w formie pisemnej: osobiscie w siedzibie gtéwnej Organizatora: ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, albo przesytkg
pocztowg na adres: Provident Polska S.A., Departament Obstugi Klienta, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, lub
odpowiedni adres oddziatu Organizatora, z dopiskiem ,Reklamacja — Wakacje z Provident” lub

b) e-mailem na adres: bok@provident.pl z dopiskiem ,Reklamacja — Wakacje z Provident” lub

c) ustnie: telefonicznie pod numerem 600 400 150, 22 320 49 55 lub 801 707 960 (koszt potgczenia wedtug taryfy
operatora) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uczestnika w oddziale Organizatora.

2. Reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko, adres do korespondencji Uczestnika oraz numer Umowy pozyczki/Umowy o
karte kredytowa, ktorej dotyczy reklamacja a takze wskazywaé wraz ze szczegotowym opisem zastrzezenia Klienta
Uczestnika ustug $wiadczonych przez Organizatora oraz oczekiwania dotyczace sposobu rozstrzygniecia reklamacji. W
przypadku skitadania reklamacji w formie pisemnej reklamacja powinna zawiera¢ réwniez podpis Uczestnika, a w
przypadku sktadania reklamacji do protokotu Uczestnik powinien podpisac protokot.

3. Organizator udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji poprzez jej wystanie pocztg na adres Klienta. Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ dostarczona
pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek Klienta. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamagcji i udzielenie odpowiedzi w terminie powyzszych 30 dni Organizator wyjasni Klientowi przyczyne
opodznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi oraz
okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji uwaza sie jg za rozpatrzong zgodnie z
wnioskiem Uczestnika.

§ 4. Prawa autorskie

1. Opis stanowigcy Odpowiedz na pytanie konkursowe zawarte w Zgtoszeniu Konkursowym oraz wszelkie inne materiaty
stworzone przez Uczestnika w zwigzku z Konkursem, mogg stanowi¢ utwér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (dalej ,Utwor”).

2. Zgtoszenie przez Uczestnika udzialu w Konkursie jest rownoznaczne ze zlozeniem przez Uczestnika oswiadczenia, ze
Utwor nie narusza obowigzujgcych przepiséw prawa, zadnych praw oséb trzecich oraz zasad wspotzycia spotecznego.

3. Zgtoszenie przez Uczestnika udzialu w Konkursie jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Uczestnika oswiadczenia, ze
Utwodr wolny jest od praw i roszczen oséb trzecich, oswiadczenia, ze Uczestnik jest uprawniony do korzystania i
rozporzadzenia Utworem w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie, oraz o$wiadczenia, ze Uczestnik ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu wszelkich ewentualnych roszczen osoéb trzecich zwigzanych z Utworem.

4. Uczestnik poprzez zgtoszenie swojego udziatu w Konkursie udziela Organizatorowi niewytacznej, nieodpfatnej licenciji, z
prawem udzielenia dalszej licencji, na czas 5 lat od dnia zgtoszenia udziatu w Konkursie, do korzystania z Utworu na
nastepujgcych polach eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworéw oraz ich opracowan — wytwarzanie dowolng technikg, w tym technikg
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows;

b) w zakresie obrotu oryginatami Utworéw oraz ich opracowaniami albo egzemplarzami, na ktérych Utwory utrwalono —
wprowadzania do obrotu, uzyczania lub najmu oryginatu albo egzemplarzy;

5. w zakresie rozpowszechniania utworéw oraz ich opracowan — publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie, publiczne udostepnienie Utwordw w taki sposdb, aby kazdy moégt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie
przez siebie wybranym, nadawanie za posrednictwem stacji telewizyjnych naziemnych, w tym za posrednictwem satelity,
remitowanie, rozpowszechnianie w prasie, w sieci internetowej, w tym na stronach internatowych oraz w social mediach
Organizatora, na plakatach, wewnetrznych portalach Organizatora takich jak np. intranet Organizatorowi przystuguje
prawo anonimowego rozpowszechniania Utworu, opracowania Utworu, a takze decydowania o pierwszym publicznym
udostepnieniu Utworu oraz sprawowania nadzoru nad sposobem korzystania z Utworu.

6. Uczestnik zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych do Utworu.
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7. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek roszczenia osob trzecich, wynikajgce z naruszenia przez
Uczestnika Konkursu ich praw, w szczegoélnosci praw autorskich do Utworu.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme Utwordow zgtaszanych przez Uczestnika Konkursu.

9. W razie wystgpienia przez jakiekolwiek osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami przeciwko Organizatorowi, zwigzanymi
Z naruszeniem praw o0so6b trzecich przez Utwor Uczestnika, Uczestnik przejmie na siebie i zaspokoi wszelkie uzasadnione
roszczenia.

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznosé odbioru Nagrod
z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.

2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady udziatu w Konkursie.

3. Regulamin Konkursu dostepny jest na stronie internetowej Konkursu, u Doradcy Klienta oraz na infolinii Organizatora pod
numerem telefonu 600 200 200.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Konkursu majg zastosowanie ogolne przepisy prawa.
5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powoddw. Za wazne powody uznaje sie:

a) wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, dotyczgcych ustug swiadczonych
przez Organizatora na podstawie niniejszego Regulaminu;

b) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na skutek orzeczen
sgdow albo decyzji organéw administracji panstwowej, wptywajgcych na ustugi $wiadczone przez Organizatora.

§ 6. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Konkursu ,Wakacje z Provident” przetwarzanych w zakresie imienia, ,
numeru telefonu, numeru pozyczki/numeru umowy o karte kredytowa, adresu-email oraz w przypadku wydania nagrody |
stopnia: nazwiska, adresu zamieszkania oraz wyptaty nagrody Il stopnia numeru konta bankowego jest Provident Polska
S.A. z siedzibg w Warszawie (00-189), przy ul. Inflanckiej 4A. (Organizator). w przypadku wyptaty nagrody.

2. Celi podstawa prawna przetwarzania:

Dane Uczestnikéw Konkursu bedg przetwarzane w celu realizacji Konkursu zgodnie z niniejszym Regulaminem, w tym
w celu wydania nagréd i rozpatrywania reklamacji oraz publikacji zwyciezcow.

Dane Uczestnikow Konkursu bedg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Dane Uczestnikow Konkursu, z prawem do otrzymania Nagrody, bedg przetwarzane na podstawie przepiséw prawa,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, w celu realizacji przez Organizatora obowigzkéw prawnych wynikajgcych z
przepisoéw ksiegowych i podatkowych.

Dane Uczestnikdw Konkursu beda réwniez przetwarzane w celach archiwalnych i dowodowych, w ramach tzw.
prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, jakim jest obrona ewentualnych roszczen.

3. Odbiorcy danych:

W przypadku wydania nagrody | stopnia za posrednictwem firmy Kurierskiej dane w zakresie Imienia, nazwiska,
numeru telefonu i adresu zamieszkania, zostang przekazane do firmy kurierskiej Inpost w celu realizacji dostarczenia i
wydania nagrody. Okres przetwarzania danych osobowych:

Dane beda przetwarzane przez Czas realizacji Konkursu a po jego zakonczeniu przez okres przedawnienia roszczen
(KC).

W przypadku danych Uczestnikéw, ktdrzy otrzymajg Nagrode dane bedg przetwarzane do momentu wygasniecia
obowigzkéw przechowywania danych wynikajgcych z przepiséw ksiegowych i podatkowych.

4. Informacja o dobrowolnosci albo wymogu podania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne do wziecia udziatu w Konkursie.
5. Prawa osoby, kitérej dane osobowe dotycza:

Kazda osoba, ktorej dane sg przetwarzane (Uczestnik), ma prawo dostepu do swoich danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Kazda osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo sprzeciwi¢
sie wobec przetwarzaniu jej danych w celach zwigzanych z uczestnictwem w Konkursie. Sprzeciw ten jest
jednoznaczny z rezygnacja z udziatu w Konkursie.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem danych w formie pisemnej na
adres Organizatora, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszaw lub na adres e-mailem: bok@provident.pl, lub telefonicznie pod
numerem 600 400 150, 22 320 49 55 lub 801 707 960 (koszt potaczenia wedtug taryfy operatora).

Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
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